Numer wywiadu: 9

Streszczenie wywiadu pogtebionego (IDI): ,,Realizacja wolnosci religijnej w miejscu

pracy — perspektywa pracodawcy w Polsce w 2025 roku”

Metryczka wywiadu

A) Pte¢ respondenta/ respondentki:

kobieta

B) Wiek respondenta/ respondentki:
40 - 50 lat

C) Stanowisko /funkcja respondenta/ respondentki w firmie:

dyrektor/menedzer HR

D) Liczba zatrudnionych w firmie:

powyzej 250

E) Sektor dziatania firmy:

prywatny

F) Lokalizacja firmy:

miasto powyzej 250 000 mieszkancow



Czesé¢ I: Podejscie do wolnosci religijnej w miejscu pracy

Czy firma zatrudnia obcokrajowcéw, osoby z innego kregu kulturowego, innego
wyznania?
Tak, Biatorusinow i Ukraincow. Firma zajmuje sie sprzedazg i montazem drzwi oraz podtog,

wiec tym zajmujg sie pracownicy-obcokrajowcy.

Jak firma postrzega kwestie dotyczace wolnosci religijnej pracownikow?
Temat sie nie pojawia ani przetozeni, ani pracownicy go nie poruszajg.

,nhasza firma jest dosy¢ duza, wiec nasz dziat marketingu i HR, ktory organizuje dla
wszystkich naszych sklepow nigdy nie poruszat tego tematu. W ogdle ten temat jest u nas
nie zaktywizowany.”

Jesli kwestie dotyczace wolnosci religijnej pracownikéw nie pojawiaja sie w
codziennej dziatalnosci - dlaczego?

Wiecej jest pracownikdw, ktdrzy pochodzg z polskiego kregu kulturowego, respondentka
uwaza, ze z tego powodu obcokrajowcy nie zgtaszajg zadnych potrzeb, czujg, ze sag
mniejszoscig i obawiajg sie reakcji pozostatych.

,wydaje mi sie, Zze cze$¢ pracownikow moze sie obawiac je zgtaszac, obawia sie reakcji

wiekszosci. Oni jednak sg w mniejszosci i wiedzg, ze praktycznie 80%-90% pozostatych
pracownikow ma inne poglgdy”

Czy firma ma formalne zasady dotyczace kwestii wolnosci religijnej pracownikow?
Nie

.My, jako przetozeni, jako dyrektorzy poszczegodlnych regiondbw nie mamy tez zadnych
wytycznych jak rozmawiac z pracownikami, jak postrzegac ten temat. Tak naprawde, ten
temat faktycznie jest troche pominiety”

~hie mamy zadnych formalnych zasad. Tylko na wyczucie przetozonych. Nie mamy zadnych
zasad”

,Ogolnie mamy zapis, ze jestesSmy tolerancyjni i ze akceptujemy rézne religie, ale nie mamy
tego uszczegotowionego w jaki sposob sie zachowywac i podchodzi¢ szczegotowo do
tematu konkretnego pracownika”

Czy pracownicy zgtaszaja potrzeby zwigzane z ich przekonaniami religijnymi?
Osoby prawostawne zgtaszajg wnioski urlopowe w terminach, gdy wypadajg im swieta (To
jedyna zgtaszana potrzeba)

Jedynie mamy zgtoszenia z prosbg o konkretne dni urlopowe, wtedy, jezeli rzeczywiScie sg
Swieta. Oni jak majg Swigta, to rezerwujg sobie czas urlopowy, w ramach dni urlopowych”

Znaczenie roznorodnosci religijnej w zespole — korzysci czy raczej wyzwania?
Sytuacja rzeczywista — jest to korzys¢, poniewaz klienci pochodzacy z Ukrainy mogg czué

sie swobodniej (ale raczej chodzi o narodowosé, a nie religie).




,Ze wzgledu na naszych klientow jest to dobre, jezeli jest u nas ta r6znorodnosc¢ religijna w
zespole. Takze klienci, ktérzy do nas przychodzg mogg nas inaczej odbierac, pozytywniej,
jezeli mamy tolerancyjny zespot z osobami z réznych wyznan. Osoby z zewngtrz mogg sie
czuc lepiej u nas w firmie”

Czes¢é II: Praktyki i wyzwania

Czy byly sytuacje, w ktérych firma musiala zareagowaé na potrzeby religijne
pracownikow?

Jedyng zgtaszang potrzebg byt urlop, dostosowanie grafiku pracy do swigt pracownika.
Firma zgadzata sie na to, stosowata elastyczny grafik.

Jtak, tylko urlop. Nie byto zgtaszanych zadnych prosb o jakies miejsce do modlitwy albo
dodatkowe rzeczy”

»,INa przyktad wyjezdzajg do swojej rodziny na 2-3 dni, wiec wtedy ujmujemy to w grafiku jako
dzien urlopu”

Jesli takich sytuacji nie byto — hipotetycznie: jak firma zareagowataby na przyktad na
prosbe pracownika o czas na modlitwe w trakcie pracy?

Jesdli modlitwa miataby miejsce w czasie przerwy pracownika nie bytoby problemu. Jesli
wymagatoby to dodatkowej przerwy, a inni pracownicy musieliby wykonywaé obowigzki
danej osoby, wywotatoby to niezadowolenie i raczej bytoby niemozliwe.

~Jezeli pracownik robitby to w trakcie swojej przerwy, to na pewno bytoby to akceptowalne.
Natomiast jezeli to bytoby w godzinach pracy i zawazytoby na to, ze caty zespot musiatby
wykonywac jego obowigzki, musiatby go zastepowac, to mogtoby to by¢ Zle odbierane
przez wspotpracownikow”

Czy zdarzaly sie w firmie konflikty zwigzane z przekonaniami religijnymi?

Nie byto takich sytuacji.

Jesli nie byto takich konfliktébw — hipotetycznie: jak firma poradzitaby sobie z
konfliktem zwigzanym z przekonaniami religijnymi?
Firma chce zachowac¢ neutralnos¢, oddzieli¢ sfere pracy od sfery religijnej. W zwigzku z tym,
np. w miejscu pracy nie ma zadnych symboli religijnych.

,Swiadomie nie chcemy emanowac ani wspiera¢ zadnej konkretnej religii. Ogélna decyzja w
firmie jest taka, ze nigdzie nie uzewnetrzniamy, nie wieszamy zadnych dekoracji”

Postrzegane wyzwania w zapewnianiu wolnosci religijnej w miejscu pracy:
Organizacja pracy

Obecnym wyzwaniem jest dostosowanie grafiku do potrzeb pracownikow, tak, by kazdy
mogt obchodzi¢ swieta w dogodnym terminie.

Jtutaj zapewnienie na pewno elastycznosci, dostosowania grafiku do tego, zeby zapewni¢
danym osobom z innych wyznan mozliwos¢ spetniania sie”
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Potencjalng trudnoécig w organizacji bytoby zapewnienie pracownikom miejsca i czasu na
modlitwe. Wymagatoby to prawdopodobnie zatrudnienia dodatkowej osoby do pracy.

Jezeli ktos ze wzgledu na swoje wyznanie potrzebowatby dodatkowego czasu na modlitwe,
to istniataby konieczno$c¢ dotrudnienia dodatkowej osoby, ktéra bytaby dostepna dla
klientow w tym czasie, jak te osoby z innych wyznan sie modlg”

Presja na neutralnos¢
Firma chce zachowaé neutralnosé, oddzieli¢ sfere pracy od sfery religijnej. W zwigzku z tym,
np. w miejscu pracy nie ma zadnych symboli religijnych ani przestrzeni, w ktérej mozna by

sie modli¢.

Brak wiedzy
Zarzadowi brak wiedzy na temat tego jak zapewni¢ wolnos¢ religijng w miejscu pracy, jak
reagowac na zgtaszane przez pracownikow potrzeby.

,mySle, ze nie mamy wiedzy na ten temat ani my, jako pracodawcy jak sie zachowac w takiej
sytuacji, jak pracownik pyta o dodatkowy czas na modlitwe, o wyjScia w czasie pracy zeby
sie modlic. Najwiekszy problem, to jest brak edukacji”

Element postrzegany przez respondenta jako kluczowy - najwieksze wyzwanie w
zapewnianiu wolnosci religijnej w miejscu pracy

Najwiekszym wyzwaniem jest realizacja polityki firmy — stawianie na neutralnos¢, wolnosc¢
stowa i wyznania, pokazywanie, ze wszystkie religie sg tolerowane.

,na pewno decyzje firmy o tym, ze jesteSmy tolerancyjni, ze akceptujemy rézne religie.
Uswiadamianie pracownikom w regulaminach pracy o tym, ze jest u nas wolnosc stowa, ze
Jest u nas wolno$¢ wyznan religijnych. Taka $Swiadomos$¢ pracownikow, ze firma stawia na
tolerancyjno$c¢”

Czy sa réznice w podejsciu do kwestii wolnosci religijnej w miejscu pracy w
zaleznosci od wielkosci firmy, sektora czy regionu Polski?

Tak, wieksze firmy w duzych miastach sg bardziej otwarte i tolerancyjne w stosunku do
réznych religii. Respondentka wie to od swojego syna, ktéry pracuje w miedzynarodowej
korporacji, w jego firmie sg osobne pomieszczenia dla osob konkretnych religii, ma ona
przygotowane specjalne procedury odnosnie tego jak traktowa¢ wyznawcow danych religii.

,Wwydaje mi sie, Ze w duzych miastach i w duzych firmach duzo bardziej jest akceptowalna
roznorodnoSc religijna. Jest wieksza tolerancja. Natomiast mate firmy w mnigjszych
miastach, w mniejszych miejscowosciach czy na wsiach, to tej tolerancji nie ma”

,MOj syn pracuje w miedzynarodowej korporacji w firmie informatycznej, gdzie jest jednym z
niewielu Polakéw. Tam sg rzeczywisScie nawet osobne pomieszczenia dla 0s6b z innych
wyznan. Sg przygotowane specjalne procedury, natomiast jest to bardzo duza firma
miedzynarodowa zatrudniajgca powyzej tysigca osob.”




Czy temat wolnosci religijnej w miejscu pracy jest wazny dla respondenta?
Tak, poniewaz coraz wiecej obcokrajowcéw jest zatrudnianych w Polsce, wiec temat religii
pojawi sie w ktéryms$ momencie w firmie.

»Z punktu widzenia osoby zarzgdzajgcej na pewno, poniewaz coraz wiecej 0s6b mamy z
zagranicy u nas w Polsce. Ten zespot staje sie miedzynarodowy, wiec rowniez pojawia sie
temat religii”

Czy temat wolnosci religijnej w miejscu pracy jest wazny dla firmy?
Firma posiada jedynie ogdlne zatozenie, ze jest tolerancyjna wobec wszystkich religii, dotgd
nie byto potrzeby przygotowania szczeg6towych wytycznych.

»,0g0lnie mamy zapis, ze jesteSmy tolerancyjni i ze akceptujemy rézne religie ale nie mamy
tego uszczegotowionego w jaki sposob sie zachowywac i podchodzi¢ szczegétowo do
tematu konkretnego pracownika”

Czesé llI: Polityka i kontekst prawny

Czy polskie prawo wystarczajgco wspiera pracodawcéw w zapewnianiu wolnosci
religijnej pracownikom? Jakie przepisy /rozwigzania prawne dotyczace zapewniania
wolnosci religijnej pracownikom zna respondent? Jak je ocenia?

Respondentka nie ma wiedzy na ten temat.

Czy w firmie wystepuja takie problemy jak brak elastycznosci w grafiku czy
niezrozumienie potrzeb religijnych pracownikéw przez przetozonych?
Nie, zarzad stara sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom pracownikéw.

LW naszej firmie jest elastyczno$c, poniewaz jak dostajemy prosby do grafiku z
odpowiednim wyprzedzeniem, a nie jest to dzien przed Swietami, to zawsze to
uwzgledniamy. JesteSmy tolerancyjni.”

A czy takie problemy wystepujg w ogéle na rynku pracy?
Na podstawie wtasnych podejrzen, respondentka uwaza, ze takie problemy majg miejsce w
matych firmach.

,Wydaje mi sie, ze w mniejszych firmach w ogole nie jest to respektowane i pracodawcy nie
sg tolerancyjni pod katem elastyczno$ci grafiku, bo myslg tylko o potrzebach zaspokajania
firmy, a nie o pracownikach w tym kontekscie”

Czy firma prowadzi jakies dziatania edukacyjne z zarzadzania réznorodnoscia
religijng?
Nie

Jesli nie prowadzi: czy respondent widzi potrzebe takich dziatan edukacyjnych z




zarzadzania réznorodnoscia religijng?

Tak, poniewaz zatrudniajg coraz wiecej obcokrajowcow. Pracownikom przydatoby sie
szkolenie poswiecone tolerancji religijnej i komunikacji wewnatrz zespotu. Poza tym
przydatna bytaby wiedza na temat tego, jakie wyznawcy danych religii mogg mie¢ potrzeby.

~ha temat tolerancji i uswiadamiania tez pracownikow, jezeli chodzi o relacje i 0 rozmowe
wsrod zespotu. Mysle, ze najbardziej brakuje tej tolerancji na temat roznorodnosci religii. Nie
zawsze wiemy jakie sg potrzeby, jezeli chodzi o inne wyznania religijne, na przyktad
modlitwa w okre$lonym czasie, konkretne dni, kiedy dana religia obchodzi $wieta. My nie
mamy tej wiedzy i jest nam ciezko...”

Czes¢ IV: Refleksje i przysztosé

Jak bedzie sie zmienia¢ podejscie do kwestii wolnosci religijnej w miejscu pracy w
najblizszych latach?

Kwestia religii stanie sie wazniejszym tematem ze wzgledu na naptyw obcokrajowcéw. Bedg
oni nie tylko pracownikami, ale rowniez klientami.

»Ze wzgledu na to, ze mamy coraz wiecej pracownikow z zagranicy rowniez teraz sami
widzimy wsrdd naszych klientéw, ze naptywa bardzo duzo osoéb z Azji, czego do tej pory nie
byto. (...) Przez to, ze oni stajg sie naszymi pracownikami rowniez nasza wiedza powinna
by¢ wieksza, jak sie ustosunkowac i jak podchodzi¢ do tego tematu.”

Respondent majacy doswiadczenie w zarzadzaniu réznorodnoscia religijng w firmie:
co doradzitby w tej kwestii innym pracodawcom?

Przygotowanie elastycznego grafiku, by mozna byto go dostosowaé do potrzeb wyznawcow
réznych religii, bycie otwartym na udzielanie urlopu (lub dodatkowego wolnego poza nim),
gdy komu$ wypadajg $wieta inaczej niz katolikom.

Lpodstawg jest elastyczny grafik, czyli akceptowanie dni wolnych na $wieta albo na
modilitwe (...) Moze dodatkowe dni wolne w trakcie Swiat, takie juz poza urlopem. Skoro w
Polsce prawo przewiduje dodatkowe dni wolne dla katolikbw, to moze tez powinien byc 1 -

2 dni dodatkowego wolnego dla innych religii w trakcie ich najwiekszych Swigt”

Czy jest cos, co respondent chcialby zmieni¢ w podejsciu swojej firmy do kwestii
wolnosci religijnej pracownikéw?
Nie

Jesli nic: dlaczego obecne podejscie jest uwazane za wystarczajace?
Respondentka uwaza, ze najwazniejsze w miejscu pracy jest zachowanie neutralnosci, a to
firma juz sukcesywnie robi.

,Czesto zauwaza sie w wielu innych firmach symbole religijne, ktore emanujg i sg wszedzie
na widoku co uwazam, Ze w miejscu pracy jest to nie na miejscu. Miejsce pracy powinno by¢




neutralne. U nas w firmie miejsce pracy jest neutralne.”

Uwagi koncowe respondenta/respondentki

Brak




