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LEGENDA

($miech) - didaskalia

... - urwana mysl, przerwana wypowiedz

kursywa - niepewna pisownia nazwiska lub stowa (zapis fonetyczny)
(ns) - niestyszalny fragment nagrania

(Wprowadzenie do Badania) Rozmowe przeprowadzam z pania dyrektor do
spraw handlu. Firma Bel-Pol w Krakowie. Jest to duza firma, ktéra ma powyzej
dwustu piecédziesieciu pracownikéw. Czy moge nagraé z panig dyrektor nasza
rozmowe, aby utatwi¢ pozniejsze opracowanie? Jesli ma pani jakies pytania,
watpliwosci, to prosze powiedzie¢ teraz. Zaczynamy od krétkiego
wprowadzenia, prosze powiedzie¢ kilka stow o swojej roli w firmie. Czym sie
pani zajmuje? Jak duza jest firma? W jakim sektorze dziata?

- wyrazam zgode na nagrywanie. Ja zajmuje sie detalem, czyli sklepami
detalicznymi. Odpowiadam za 5 sklepow detalicznych w Krakowie, w catym
wojewodztwie matopolskim. Zajmuje sie zatrudnianiem pracownikow, organizacjg
pracy, catg organizacjg wszystkich sklepdw i sprzedazg

Pani dyrektor, jakie macie asortymenty w swoim sektorze?

- my sprzedajemy drzwi i podtogi wraz z ustugami montazu

Firma jest duza?

- firma zatrudnia ponad 1000 os6b i dziata w catej Polsce

A w Krakowie, bo rozmawiamy z pania dyrektor z firmg Bel-Pol w Krakowie?

- w Krakowie firma zatrudnia okoto stu pie¢dziesieciu osob

Czy w firmie pracujg obcokrajowcy, wyznawcy réznych religii, osoby o réznych
swiatopogladach?

- tak. Zatrudniamy osoby gtownie z Ukrainy, z Biatorusi. Tak naprawde, to tylko z tych
dwoch panstw

lle mniej wiecej mamy pracownikéw z Biatorusi?

- z Biatorusi w tym momencie mamy jedng osobe, natomiast os6b z Ukrainy mamy
okoto dziesieciu tutaj w Krakowie

Czy pani dyrektor sie orientuje jakie oni maja swiatopoglady?

- nigdy na ten temat z nami nie rozmawiali, wiec tak naprawde nie ujawniajg sie i nie
przekazujg nam informacji na temat swiatopoglgddéw

Czy oni dlugo pracuja w firmie?
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- oprécz tej osoby z Biatorusi, ktora pracuje rok, to wiekszos¢ osob pracuje co
najmniej kilka lat

Oni przyjechali po wojnie?

- czesc osoOb przyjechato wskutek wojny i pracujg 2-3 lata. Tak naprawde to byt
najwiekszy boom, gdzie zatrudnialismy osoby z Ukrainy po wybuchu wojny

Czy te osoby mialy jakies doswiadczenie, jezeli chodzi o handel? Czy
przyuczaly sie u was do zawodu?

- wiekszos¢ os6b miata doswiadczenie w handlu. Pracowali w swoich ojczystych
panstwach jako sprzedawcy, albo nawet jako wiasciciele sklepdw, wiec to byty osoby
z doswiadczeniem

Teraz przechodzimy do czesci pierwszej. ,,Podejscie do wolnosci religijnej w
miejscu pracy”, krétko méwiac, jak pani firma postrzega kwestie wolnosci
religijnej pracownikéw? Czy jest to temat, ktéry w ogdle pojawia sie w
codziennej dziatlalnosci? Jesli sie nie pojawia, to dlaczego?

- nasza firma jest dosy¢ duza, wiec nasz dziat marketingu i HR, ktéry organizuje dla
wszystkich naszych sklepow nigdy nie poruszat tego tematu. W ogéle ten temat jest
u nas nie zaktywizowany. My, jako przetozeni, jako dyrektorzy poszczegodlnych
regiondw nie mamy tez zadnych wytycznych jak rozmawiac z pracownikami, jak
postrzegac ten temat. Tak naprawde, ten temat faktycznie jest troche pominiety
Czy uwaza pani, ze ten temat jest wazny, czy raczej nie wazny?

- mysle, ze jest wazny. To tez chodzi o relacje pracownikow bezposrednio w
codziennej pracy. Kwestia $wiatopogladu, jezeli rozmawia sie na tematy poza
stuzbowymi, moze decydowac pdzniej o relacjach pracownikéw i o tym, jak wyglada
praca catego zespotu

Czy pracownicy nie maja takich potrzeb? Czy moze obawiaja si¢ je zgtaszac?
- wydaje mi sig, ze czes¢ pracownikdw moze sie obawiac je zgtaszac, obawia sie
reakcji wiekszosci. Oni jednak sg w mniejszosci i wiedzg, ze praktycznie 80%-90%
pozostatych pracownikéw ma inne poglady

Czy macie panstwo jakies formalne zasady dotyczace kwestii wolnosci
religijnej? Czy raczej dzialacie ad hoc?

- nie mamy zadnych formalnych zasad. Tylko na wyczucie przetozonych. Nie mamy

zadnych zasad
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Czy pracownicy zglaszaja kiedykolwiek potrzeby zwigzane z ich przekonaniami
religijnymi? Chodzi o prosby na dni wolne na swieta, bo wiadomo, ze sSwieta
maja kiedy indziej niz katolicy. Czas na modlitwe, czy zglaszali cos do tej pory?
- jedynie mamy zgtoszenia z prosbg o konkretne dni urlopowe, wtedy jezeli
rzeczywiscie sg swieta. Oni jak majg Swieta, to rezerwujg sobie czas urlopowy, w
ramach dni urlopowych

Czyli zdarzajq sie takie przypadki?

- tak. Na przyktad wyjezdzajg do swojej rodziny na 2-3 dni, wiec wtedy ujmujemy to w
grafiku jako dzien urlopu

Czy moze brakowaé im komfortu by o tym méwié? Czy maja odwage aby o tym
mowic, ze potrzebujg wolne na te sSwieta religijne? Czy po prostu biorg urlop?

- biorg urlop. Nie jest podnoszony ten temat na forum

Nie méwig na jakie potrzeby, tylko po prostu biorg urlop?

- tak. Nie uzewnetrzniajg sie

Jak ocenia pani znaczenie réznorodnosci religijnej w zespole? Czy widzi pani
w tym korzysci, czy raczej wyzwania? Chyba ze nie ma réznorodnosci. Méwimy
hipotetycznie.

- wydaje mi sie, ze na forum raczej sie o tym nie rozmawia. Ze wzgledu na naszych
klientow jest to dobre, jezeli jest u nas ta réznorodnosc religijna w zespole. Takze
klienci, ktérzy do nas przychodzg mogg nas inaczej odbierac, pozytywniej, jezeli
mamy tolerancyjny zespét z osobami z réznych wyznan. Osoby z zewnatrz mogg sie
czuc lepiej u nas w firmie

Macie klientow pochodzenia ukrainskiego?

- bardzo duzo mamy klientéw pochodzenia ukrainskiego. To, ze my zatrudniamy
osoby z Ukrainy czy z Biatorusi z jezykiem, tez z jakims innym Swiatopogladem, to ci
klienci kierujg sie do tych konkretnych sprzedawcow i oni ich obstuguja
Przechodzimy do czesci drugiej ,,Praktyki i wyzwania”. Chodzi o analize
konkretnych dziatan i trudnosci zwigzanych z realizacjg wolnosci religijnej. Czy
byly w firmie sytuacje, w ktérych musieli panstwo zareagowac¢ na potrzeby
religijne pracownikéw? Jakies przyktady?

- nie, jedynie dostosowanie grafiku pracy do wzietych dni urlopowych

Czyli elastyczny grafik?

- tak
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Czyli zadne rozwigzania nie musiaty by¢ zastosowane, bo na zyczenie
pracownika dawaliscie mu dany urlop?

- tak, tylko urlop. Nie byto zgtaszanych zadnych prosb o jakies miejsce do modlitwy,
albo dodatkowe rzeczy

Czyli stosowaliscie elastyczny grafik?

- tak

W razie potrzeby byt udzielany urlop?

- tak

Bez pytania jaka jest przyczyna?

- tak, bez pytania

Jak byscie zareagowali, wasza firma i pani dyrektor, na przyklad na prosbe
pracownika o czas na modlitwe w trakcie pracy? Mogto nie by¢ takiej sytuaciji,
ale gdyby... teraz méwimy hipotetycznie. Musiatby mie¢ specjalne
pomieszczenie.

- nasza firma, nasze miejsca pracy nie sg przystosowane do zapewnienia
odosobnionego miejsca na modlitwe. Nie ukrywam, ze mogtaby by¢ reakcja innych
pozostatych pracownikéw, bo jednak to jest czesc przerwy. Jezeli pracownik robitby
to w trakcie swojej przerwy, to na pewno bytoby to akceptowalne. Natomiast jezeli to
bytoby w godzinach pracy i zawazytoby na to, ze caty zespot musiatby wykonywac
jego obowigzki, musiatby go zastepowac, to mogtoby to by¢ Zle odbierane przez
wspotpracownikow

Do tej pory nie byto takiej sytuaciji?

- nie byto

Ewentualnie gdyby byly, to wszystko by zalezato od tego w jakim czasie
miatoby sie to odbywac?

- tak

Czy zdarzaly sie w firmie konflikty zwigzane z przekonaniami religijnymi,
miedzy pracownikami lub zarzadem?

- nie. Nigdy ten temat nie byt podnoszony na forum. Ja tez nigdy nie styszatam, zeby
pracownicy rozmawiali na ten temat miedzy sobg. Ani nie pojawiaty sie zarty, ani
jakies negatywne opinie. Temat nie jest poruszany na forum

Pani dyrektor, jesli nie byto takiej sytuaciji, bo nie bylo... jak pani sadzi, jak
firma poradzitaby sobie z konfliktem, na przyktad gdy 1 pracownik skarzy sie

na dekoracje religijne w biurze, a inny je popiera.
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- u nas, my nigdzie nie mamy zadnych dekorac;ji religijnych jakiegokolwiek wyznania.
Swiadomie nie chcemy emanowag, ani wspieraé zadnej konkretnej religii. Ogélna
decyzja w firmie jest taka, ze nigdzie nie uzewnetrzniamy, nie wieszamy zadnych
dekoraciji

Zadnych symboli religijnych?

- zadnych

Co w pani opinii jest najwiekszym wyzwaniem w zapewnianiu wolnosci
religijnej w miejscu pracy? Na przykiad organizacja pracy, w czym konkretnie
mogtaby przeszkadza¢ i komu?

- tutaj zapewnienie na pewno elastycznosci, dostosowania grafiku do tego, zeby
zapewni¢ danym osobom z innych wyznan mozliwos¢ spetniania sie, czyli miejsca do
modlitwy w czasie pracy. Chodzi o catg organizacje, takg codzienng prace
pozostatych pracownikéw. My pracujemy w sklepach, gdzie musimy by¢ dostepni dla
klienta przez caty czas. Jezeli kto$ ze wzgledu na swoje wyznanie potrzebowatby
dodatkowego czasu na modlitwe, to istniataby koniecznos¢ dotrudnienia dodatkowej
osoby, ktéra bytaby dostepna dla klientéw w tym czasie, jak te osoby z innych
wyzwan sie modlg

Jezeli rozwijajg ten temat... co w pani opinii jest najwiekszym wyzwaniem w
zapewnianiu wolnosci religijnej w miejscu pracy, na przyktad presja na
neutralnosgé, ale to juz pani méwita.

- tez miejsca neutralne do modlitwy. My nie mamy w zadnym naszym obiekcie... ani
w sklepie, ani w dziatach handlowych... miejsca, gdzie taka osoba mogtaby na
spokojnie sie realizowac jezeli chodzi o modlitwe

Jak wyglada ta presja na neutralnos¢? Jak sie przejawia lub jak mogtaby sie
przejawiac¢? Chodzi o najwieksze wyzwanie w zapewnianiu wolnosci religijnej.
Czyli jestescie neutralni, bo to juz byto powiedziane, tak?

- tak

Miejsc specjalnie wyszczegdlnionych, wyodrebnionych nie mamy.

- nie mamy

To jest non stop handel.

- tak

Czyli pracujecie od godziny 9:00 rano do 21:00 w dzien powszedni.

- tak
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Brak wiedzy, czy jest tutaj jednym z najwiekszych wyzwan, czy nie? Brak
wiedzy... czyj, na jaki temat i dla kogo bytby to problem?

- mysle, ze nie mamy wiedzy na ten temat ani my, jako pracodawcy jak sie zachowac
w takiej sytuacji, jak pracownik pyta o dodatkowy czas na modlitwe, o wyjscia w
czasie pracy zeby sie modli¢. Najwiekszy problem, to jest brak edukacji

Zaraz do tego dojdziemy. Krétko méwiac, pani dyrektor prosze wskaza¢ co
pani zdaniem jest kluczowe, jest najwiekszym wyzwaniem w zapewnianiu
wolnosci religijnej w miejscu pracy i dlaczego?

- na pewno decyzje firmy o tym, ze jesteSmy tolerancyijni, ze akceptujemy rézne
religie. Uswiadamianie pracownikom w regulaminach pracy o tym, ze jest u nas
wolnosc¢ stowa, ze jest u nas wolnos¢ wyznan religijnych. Taka swiadomos¢
pracownikow, ze firma stawia na tolerancyjnos¢

Czy zauwaza pani jakies réznice w podejsciu do kwestii wolnosci religijnej w
miejscu pracy, w zaleznosci od wielkosci firmy, sektora, czy regionu Polski?
Moze pani cos styszata na ten temat.

- wydaje mi sig, ze w duzych miastach i w duzych firmach duzo bardziej jest
akceptowalna roznorodnosc religijna. Jest wieksza tolerancja. Natomiast mate firmy
w mniejszych miastach, w mniejszych miejscowosciach czy na wsiach, to tej
tolerancji nie ma

Skad pani to wie?

- moj syn pracuje w miedzynarodowej korporacji w firmie informatycznej, gdzie jest
jednym z niewielu Polakow. Tam sg rzeczywiscie nawet osobne pomieszczenia dla
0s6b z innych wyznan. Sg przygotowane specjalne procedury, natomiast jest to
bardzo duza firma miedzynarodowa zatrudniajgca powyzej tysigca osob. Wydaje mi
sie, ze przez to ze jest to miedzynarodowy zespot 0sob, to ta tolerancja jest duzo
wieksza niz w polskich firmach

Czy ten temat w ogodle panig interesuje, wydaje sie¢ wazny?

- Z punktu widzenia osoby zarzgdzajgcej na pewno, poniewaz coraz wiecej 0sob
mamy z zagranicy u nas w Polsce. Ten zespét staje sie miedzynarodowy, wiec
rowniez pojawia sie temat religii

Jak to wyglada w panstwa firmie?

- na razie nie mamy tak naprawde podstaw i w ogoéle nie ruszyliSmy z tematem.

Ogolnie mamy zapis, ze jestesmy tolerancyjni i ze akceptujemy rézne religie ale nie
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mamy tego uszczegotowionego w jaki sposob sie zachowywac i podchodzi¢
szczegotowo do tematu konkretnego pracownika

Teraz przechodzimy do czesci trzeciej, czyli ,,Polityka i kontekst prawny”.
Chodzi o ocene wsparcia systemowego i poréwnanie z perspektywa
pracownicza. Czy pani zdaniem polskie prawo wystarczajgco wspiera
pracodawcow w zapewnianiu wolnosci religijnej pracownikom? Czy zna pani
jakies rozwigzania prawne w tej materii?

- nie znam. Nie mam zadnej wiedzy. Nie jestem wyedukowana na ten temat. Nigdy
nie widziatam zadnej wzmianki prawnej na ten temat, wiec nie mam zadnej wiedzy,
zeby byto jakiekolwiek wsparcie

Czyli nie moge zapytaé co sie podoba a co nie, bo pani dyrektor nie ma zadnej
wiedzy na ten temat?

- nie mam

Czy sg jakies zmiany, ktore pani mogtaby zaproponowaé¢? Co mogtoby byé
lepsze i jakie zmiany by pani proponowata? Ma pani pracownikow
obcokrajowcow... oczywiscie nie znamy zadnych przepiséw ale moze
znalaztoby sie cos co by pani zaproponowata, cos co by mogto zmieni¢ na
lepsze w tej materii.

- tak naprawde chodzi o rowne traktowanie wszystkich, niezaleznie... tak jak u nas
praktycznie 90% jest katolikdw i mamy w tym samym czasie urlopy i dni wolne. Te
osoby z innych wyzwan religijnych sg troche pokrzywdzone, bo jezeli polskie prawo
przewiduje dzien wolny na $wieta, ktére dotyczg katolikéw, to nie ma dni wolnych
ustawowo dla osob, ktore wyznajg inng religie. Wydaje mi sie, ze uczciwie bytoby dla
nich zapewnic tez im dzieh wolny w trakcie ich swiat. To jest nieuregulowane

Czy jeszcze cos pani dyrektor? Moze jakies miejsca odosobnienia?

- miejsca na pewno tak. Miejsca do modlitwy. Jakies kaciki, zeby to mozna byto
zapewnic pracownikowi w przypadku wiekszych firm, jezeli jest taka mozliwo$¢
lokalizacyjna

Niektérzy pracownicy wskazuja na takie trudnosci, jak brak elastycznosci w
grafiku, czy nie zrozumienie ich potrzeb religijnych przez przetozonych. Jak
pani odnosi sie do takich opinii z perspektywy pracodawcy? Czy widzi pani te
problemy w swojej firmie lub w ogodle na rynku pracy? Na razie o swojej firmie.
- w naszej firmie jest elastycznos¢, poniewaz jak dostajemy prosby do grafiku z

odpowiednim wyprzedzeniem, a nie jest to dzien przed swietami, to zawsze to
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uwzgledniamy. JesteSmy tolerancyjni. Wydaje mi sie, ze w mniejszych firmach w
ogole nie jest to respektowane i pracodawcy nie sg tolerancyjni pod katem
elastycznosci grafiku, bo mysig tylko o potrzebach zaspokajania firmy, a nie o
pracownikach w tym kontekscie

Czy pani firma prowadzi jakies dziatania edukacyjne, na przyktad szkolenia z
zarzadzania réznorodnoscia religijna? Jezeli tak, to jakie konkretnie?

- nie. Nie mamy zadnych szkolen na temat roznorodnosci religijnej

Widzi pani takg potrzebe?

- tak, bo coraz wiecej osob mamy zatrudnianych z innych panstw. Ten zespét staje
sie miedzynarodowy, wiec na pewno ten temat jest bardzo istotny

Czyli takie szkolenia bytyby przydatne?

- tak

Mniej wiecej wie pani na jaki temat?

- na temat tolerancji i uSwiadamiania tez pracownikéw, jezeli chodzi o relacje i o
rozmmowe wsrod zespotu. Mysle, ze najbardziej brakuje tej tolerancji na temat
réznorodnosci religii. Nie zawsze wiemy jakie sg potrzeby, jezeli chodzi o inne
wyznania religijne, na przyktad modlitwa w okreslonym czasie, konkretne dni kiedy
dana religia obchodzi Swieta. My nie mamy tej wiedzy i jest nam ciezko...
Rozumiem, ze temat bytby wazny dla firmy?

- tak, bardzo

Tym bardziej, ze wy zatrudniacie duzo obcokrajowcoéw. Czes¢ czwarta
»Refleksje i przysztosé. Zebranie ogélnych wnioskéw i prognoz
respondentéw”. Jak pani zdaniem bedzie sie¢ zmieniaé podejscie do kwestii
wolnosci religijnej w miejscu pracy w najblizszych latach? Czy stanie sie to
wazniejszym tematem? Jezeli tak, to dlaczego? Co mogtoby sie z zmieni¢?

- ze wzgledu na to, ze mamy coraz wiecej pracownikdw z zagranicy rowniez teraz
sami widzimy wsréd naszych klientow, ze naptywa bardzo duzo oséb z Azji, czego do
tej pory nie byto. Mamy bardzo duzo klientéw réwniez z Azji, ktérzy kupujg
mieszkania w duzych miastach

Z jakich panstw?

- Pakistan, Indie. Z Indii mamy bardzo duzo klientéw. Oni réwniez stajg sie naszymi
pracownikami, skoro chcg sie tutaj osiedli¢ w Krakowie. Jak wiemy oni sg innego
wyznania religijnego

Czyli jest ta ré6znorodnosé¢ wyznan?
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- tak. Przez to, ze oni stajg sie naszymi pracownikami rowniez nasza wiedza powinna
by¢ wieksza, jak sie ustosunkowac i jak podchodzi¢ do tego tematu

Rézny kraj ma ré6zne wyznania i moze mie¢ rozne podejscie do swiat.

- tak, zwtaszcza poza Europg. Tutaj mniej wiecej znamy te religie i sg bardzo do nas
zblizone

Patrzac na swoje doswiadczenia co doradzitaby pani innym pracodawcom w
kwestii zarzgdzania réoznorodnoscia religijng w firmie?

- podstawg jest elastyczny grafik, czyli akceptowanie dni wolnych na swieta albo na
modlitwe. Dostosowanie tak grafiku, zeby pracownik wyznajgcy inng religie mogt
sobie poswigcic ten czas na modlitwe. Moze dodatkowe dni wolne w trakcie $wiat,
takie juz poza urlopem. Skoro w Polsce prawo przewiduje dodatkowe dni wolne dla
katolikow, to moze tez powinien by¢ 1 - 2 dni dodatkowego wolnego dla innych religii
w trakcie ich najwiekszych swigt

Pomimo to, ze ma pani doswiadczenia zatrudniajgc pracownikéw z zagranicy,
to czego chcialaby sie pani konkretnie dowiedzie¢? To co pani wczesniej
powiedziata, jakie dni swiat, jak respektowac ich religie w godzinach pracy i tak
dalej...

- tak

Reasumujac, chciataby sie pani dowiedzie¢ jak najwiece;.

- tak

Zeby byly jakie$ zarzadzenia, jakie$ szkolenia.

- tak. Szkolen brakuje

Pani dyrektor, czy jest cos co chciataby pani zmieni¢ w podejsciu swojej firmy
do kwestii wolnosci religijnej pracownikéw? Czy jest cos takiego konkretnego?
- wydaje mi sie, ze w naszej firmie nie. Czesto zauwaza sie w wielu innych firmach
symbole religijne, ktdre emanujg i sg wszedzie na widoku co uwazam, ze w miejscu
pracy jest to nie na miejscu. Miejsce pracy powinno by¢ neutralne. U nas w firmie
miejsce pracy jest neutralne. To sie najbardziej rzuca w oczy, zachowanie tej
neutralnosci w miejscu pracy, jezeli chodzi o wywieszanie symboli religijnych

Bardzo dziekuje za pani czas i cenne spostrzezenia pani dyrektor. Czy jest cos
jeszcze co chciataby pani dodaé? Jezeli sg jakies pytania, to oczywiscie mozna
sie skontaktowaé z firmg CBOS. Zycze mitego dnia. Na zakonczenie moge
dodaé, ze moja rozmowa byta z paniag dyrektor handlu i dystrybucji, firma Bel-

Pol w Krakowie. To jest bardzo duza firma. Godnosé pani dyrektor, pani
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Elzbieta Porgbska. Wielkie podzigkowania w moim prywatnym imieniu i firmy
CBOS Warszawa, Centrum Badania Opinii Spotecznych Warszawa. Dziekuje.

- dziekuje
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