Wywiad 07
Streszczenie wywiadu pogtebionego (IDI): ,,Realizacja wolnosci religijnej w miejscu
pracy — perspektywa pracodawcy w Polsce w 2025 roku”

Data realizacji: 18 lipca, miejscowos¢ Wegrow, wojewédztwo mazowieckie.

Metryczka wywiadu

A) Pte¢ respondenta/ respondentki:

kobieta

B) Wiek respondenta/ respondentki:
40 — 49 lat

C) Stanowisko /funkcja respondenta/ respondentki w firmie:

kierownik zespotu /dziatu /komérki

D) Liczba zatrudnionych w firmie:
od 50 do 250

E) Sektor dziatania firmy:

publiczny

F) Lokalizacja firmy:

miasto do 50 000 mieszkancow



Czesé¢ I: Podejscie do wolnosci religijnej w miejscu pracy

Czy firma zatrudnia obcokrajowcéw, osoby z innego kregu kulturowego, innego
wyznania?

Tak, od 20 lat szpital zatrudnia obcokrajowcow. Pierwszy zatrudniony byt Arabem, wyznawcag
islamu. Obecnie najwiecej jest zatrudnionych Ukraincéw réznego wyznania lub
bezwyznaniowcow.

,Pierwszy obcokrajowiec, o ile dobrze pamietam, byt Arabem, a wiec kulturowo islam. Wiec
zupetnie inne podej$cie do $wiata. On tez byt zaskoczony pewnymi rzeczami u nas, a my, ze
on sig dziwi, na przyktad rolg kobiet w firmie. (Smiech) No c6z. Tak ze to byta, Ze tak powiem,
wowczas taka egzotyczna nowosc. No teraz mamy inny personel, z requty to sg Ukraincy na
réznych stanowiskach, poczynajgc od lekarzy, poprzez pielegniarki, czy personel
sprzgtajgcy, pomocniczy. Wspotpracuje sie zupetnie dobrze, nie mamy jakichs$ specjalnych
problemow, jesli chodzi o wyznanie, nawet nie wiem, jakiego sg wyznania.”

Jak firma postrzega kwestie dotyczace wolnosci religijnej pracownikow?

Firmy nie interesuje wyznanie pracownikow. Jedyna kwestia zwigzana z wyznaniem
zatrudnionych cudzoziemcow, to wolne dni w okolicach $wiat. Problemy stwarzajg natomiast
Polacy, kiedy ze wzgledu na wyznanie i swiatopoglad odmawiajg wykonywania pewnych
czynnosci medycznych.

»B0 jesli chcg na przyktady wolne ze wzgledu na Swieta, czy cos, no to po prostu nie ma
problemu, jest albo urlop, albo odpowiednio ustawia sie grafik, jesli to jest pracownik na
zlecenie, tak ze tutaj ze strony kadry zarzgdzajgcej nie robimy zadnych problemoéw. Jesli
to jest mozliwe, zeby uwzglednic, jesli chodzi o Swieta, uczestniczenie, no to nie ma
problemu, a nawet fajnie wyglada wspodtpraca przy obsadzaniu dyzurdw, dlatego ze Swieta
sg w innym terminie te prawostawne niz katolickie, w zwigzku z tym, w Swieto na przykfad,
Bozego Narodzenia, czeSc lekarzy tego innego wyznania obsadza dyzury, a potem ma
wolne.”

,Natomiast jesli chodzi o samych Polakéw, mamy rézne wyznania. | tu mielismy problem,
nawet bardzo duzy, gdzie osoba ze wzgledu na swoj Swiatopoglad religijny odmawiata
wykonywania pewnych czynnoSci zawodowych, ktore polegajg na ratowaniu zycia. |
mielisSmy z tym duzy problem, jak sobie to rozwigzac, dlatego ze niewykonanie tych zadan
powodowatoby Smier¢ pacjenta. W zwigzku z tym, takie uznawanie wszystkim wolnoSci
religijnej prowadzi do tragedii.”

Jesli kwestie dotyczace wolnosci religijnej pracownikéw nie pojawiaja sie w
codziennej dziatalnosci - dlaczego?

Nie byto zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.

Czy firma ma formalne zasady dotyczace kwestii wolnosci religijnej pracownikéw?
Te problemy uwzgledniane sg w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow.

»Sg ustawy, ktére regulujg te wolnosc¢ religijng i dziatamy w ramach tych ustaw, wiec mozna
te Swieta ewentualnie uwzgledniac¢ w innym terminie, no ale, tak naprawde, to dziatamy na
biezgco, nie mamy z tym problemow”




Czy pracownicy zgtaszaja potrzeby zwigzane z ich przekonaniami religijnymi?
Jedyne potrzeby to terminy urlopéw w czasie sSwigt prawostawnych. Natomiast potrzeby
przerwy na modlitwe w czasie pracy nigdy nikt nie zgtaszat. W szpitalu jest kaplica.

,No tak jak méwie, ze wtedy ci lekarze na przyktad chetnie biorg Swigta Bozego
Narodzenia, czy Wielkanocne, a swoje majg potem wolne. Wymieniajg sie. Polacy majg,
czy tam katolicy dyzury w okresie tych swigt, ze tak powiem, prawostawnych. Tak ze takie
uzupetnienie. Nawet fajnie, bo czes$¢ chce w tym terminie mie¢ wolne, cze$c¢ w tym, tak ze
Jest to wspotpraca, a nie problem. (...) Natomiast je$li chodzi o modlitwe, to w czasie pracy
nikt nie zgtaszat takiej potrzeby do tej pory.”

LAle gdyby w przysztosci pojawili sie na przykifad lekarze, pielegniarki lub tez inni
pracownicy innego wyznania wymagajgcy pokoju skupienia, ktérzy nie skorzystaliby z
kaplicy, to zorganizowanie im takiego pomieszczenia nie sprawitoby nam trudno$ci. Jesli
bytaby jaka$ tam istotna potrzeba...”

Znaczenie réznorodnosci religijnej w zespole — korzysci czy raczej wyzwania?
Sg korzysci, rzadziej wyzwania i to zwigzane z wyznaniem polskiego personelu, a nie
cudzoziemcow.

»98 I korzysci, o ktorych mowitam, na przyktad, ze mozna wymieniac personel, fajnie sie
uzupetnia, ale tez sg i wyzwania, jesli chodzi wtasnie o wyznanie. No tutaj szczegolinie,
jesli sie odmawia wykonywania pewnych czynnosci. MieliSmy duzy problem wsrod
pracownikow, to akurat nie dotyczyto cudzoziemcdéw, z zabezpieczeniem, wykonania
pewnych zadan medycznych, ktére rzutowaty, gdyby nie byty wykonane, na Smierc
pacjenta, Chodzito o $wiadka jehowy i o odmowe przetaczania krwi. To w momencie,
kiedy ktos potrzebuje te krew i nie ma innego personelu, ktéry moze podac, no to to jest
niedopuszczalne, zeby szpital nie zabezpieczyt Swiadczenia”

, 1€z problem wsrod personelu, no bo zastepowano, zastepowano, ale w ktéryms
momencie, no to dlaczego ktoS, kto ma w swoich zadaniach przetaczanie krwi na jakim$
tam oddziale, bo to akurat chodzito o pielegniarke, tego nie robi i kto$ musi zastepowac.
No to wzbudzito konflikt.” ,No ta osoba w koncu zrezygnowata z pracy i pracuje dalej jako
pielegniarka oczywiscie, tylko ze w miejscu, gdzie tego przetaczania krwi po prostu sie nie
robi”

Czesc¢ II: Praktyki i wyzwania

Czy byly sytuacje, w ktorych firma musiala zareagowaé¢ na potrzeby religijne
pracownikow?
Nie byto

,Nie, takiej potrzeby nie byto. Tak jak mowie, tutaj wszyscy przychodzg do pracy i w
godzinach pracy majg sie zaja¢ wykonywaniem zadan, wszyscy jednakowo. Jest przerwa,
ale to jest na positek, no chyba, ze wtedy ktos sobie skorzysta z modlitwy, jesSli ma takg
potrzebe”

Jesli takich sytuacji nie byto — hipotetycznie: jak firma zareagowataby na przyktad na
prosbe pracownika o czas na modlitwe w trakcie pracy?

Nastawienie pozytywne, ale w ramach kodeksu pracy i obowigzujgcych przepisow.

,B0 gdyby kto$ poprosit o czas na modlitwe, to moze wykorzystac... przerwe te, jakg




przewiduje kodeks pracy, ktora jest Sniadaniowa. Na co sobie wykorzysta, to wykorzysta.
Ale moze jg sobie wykorzysta¢ na modlitwe.”

Czy zdarzaly sie w firmie konflikty zwigzane z przekonaniami religijnymi?
Tak, ale tylko dawny konflikt o przetaczanie krwi. Dwadziescia lat temu negatywnie
odnoszono sie do tego lekarza - Araba, ale to raczej byta kwestia innej kultury i narodowosci,

niz religii.

Postrzegane wyzwania w zapewnianiu wolnosci religijnej w miejscu pracy:
Organizacja pracy
Kwestia tych urlopédw z powodu $wigt w roznych terminach to pewna wygoda dla

pracodawcy(fatwiej ustawi¢ grafik dyzuréw).

Presja na neutralnos¢
Nie ma presiji, ale religia powinna by¢ sprawg prywatng, a przekonania religijne nie
powinny wptywac na wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

Jta religia powinna zostac¢ poza pracg przede wszystkim, bo jakby to powiedzie¢? My
wszystkiego nie wiemy o roznych wyznaniach. Tak jak mamy w Polsce teraz coraz
bardziej egzotycznych, ze tak powiem, pracownikow, z Nepalu i tak dalej, Indie, zupetnie
inne kultury, ktorych my nie znamy, a oni nie znajg naszej. Wiec po prostu w pracy
obowigzujg zasady, do wykonania praca, natomiast na religie mamy czas poza pracg, na
kazdag religie bym tak powiedziata. Jesli kto$ nie jest w stanie podjgc¢ zadan do wykonania,
ktore wynikajg z danej umowy o prace, ze wzgledu na swoje przekonania religijne, to po
prostu niech sobie znajdzie inng prace. Takie jest moje zdanie.”

Element postrzegany przez respondenta jako kluczowy - najwieksze wyzwanie w
zapewnianiu wolnosci religijnej w miejscu pracy

W tej chwili nie ma probleméw w tym zakresie, ale moze to by¢ kwestia do rozwigzania, jesli
pracownikéw innych wyznah pojawi sie wiece;.

»Pojawiajg sie inne wyznania i inne swieta, no po prostu tez trzeba to uszanowac i
pozwoli¢ tym ludziom tez sSwietowac w te inne terminy. (...) No bo to jest kwestia tego, jak
duza jest grupa tych pracownikéw, no bo jesli to jest tam kilka oséb, no to moze nie jest
problem, ale jesli bedzie ich wiecej, to by¢ moze, ze jako$ trzeba bedzie i te inne Swieta
usankcjonowac w firmie.”

Czy sa réznice w podejsciu do kwestii wolnosci religijnej w miejscu pracy w
zaleznosci od wielkosci firmy, sektora czy regionu Polski?

S3a roznice w zaleznosci od wielkosci miejscowosci. W wigkszych aglomeracjach i firmach ta
tolerancja jest chyba wyzsza.

W wigkszych aglomeracjach juz troszke chyba ta tolerancja jest wieksza, natomiast w
mniejszych, to tak troche wolniej przychodzi, ze tak powiem, zZe jest jedno i reszta jest
niewazna

to zalezy od wielko$ci jednostki, bo z im wiekszg liczbg sie spotykamy ludzi innych
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wyznan, innej kultury, to cztowiek nabiorg obycia, przyzwyczaja sie i juz sie tam jako$
dostosowuje moze tatwiej. Ale jesli cos sie zdarza rzadko, no to sie wydaje dziwne.”

Czy temat wolnosci religijnej w miejscu pracy jest wazny dla respondenta?
Wazny — na tym terenie zawsze byta mieszanka religijna, temat nie jest nowy.

»,Na naszym terenie mamy cerkwie i mamy sporo ludzi wyznania prawostawnego i to sg
Polacy przeciez, ktorzy tu mieszkajg od setek lat. | tez jest rozne podejscie nas samych do
innoSci. Jedni sg bardziej tolerancyjni wyznaniowo i innych traktujg na rowni, ale niektorzy
uwazajg, ze tylko moja religia jest najwazniejsza i reszta powinna sie dostosowac,. Wiec
to nie jest co$ nowego... Tu jestesmy na pograniczu Polski od strony wschodniej, no tutaj
od setek lat byli ludzie wyznania prawostawnego, byli Zydzi i tak dalej, no wiec, wie pani,
ta tolerancja byta albo jej nie byto. Jedni to akceptowali, inni nie. | mysle, ze tu sie nic nie
zZmienia.”

Czy temat wolnosci religijnej w miejscu pracy jest wazny dla firmy?
Obecnie niezbyt wazny, bo dotyczy bardzo niewielu pracownikéw innej narodowosci niz

polska, o ktorych tez nie zawsze wiadomo czy w ogdle s3 religijni.

Czesc lll: Polityka i kontekst prawny

Czy polskie prawo wystarczajgco wspiera pracodawcéw w zapewnianiu wolnosci
religijnej pracownikom? Jakie przepisy /rozwigzania prawne dotyczace zapewniania
wolnosci religijnej pracownikom zna respondent? Jak je ocenia?

Wystarczajgco, obowigzujgce rozwigzania prawne sg ogole i elastyczne.

,»Mi sie wydaje, ze tak, bo nie jest ono rozbudowane, ale uwzglednia te inne wyznania,
chodzi, miedzy innymi, o te terminy Swigt... No mozna pewne rzeczy dostosowac do
potrzeb, jesli takie sg, jesli bytaby duza grupa. Ale mysle, ze na razie nie ma potrzeby
rozbudowywania tego,

one sg ogolnikowe, elastyczne, dajg duzg swobode pracodawcy, bo moze z nich
skorzystac albo nie i dla mnie jest to dobre, dlatego Ze jest ta elastycznosS¢ w korzystaniu z
tych rozwigzan dotyczgcych religii.”

Czy w firmie wystepuja takie problemy jak brak elastycznosci w grafiku czy
niezrozumienie potrzeb religijnych pracownikéw przez przetozonych?

Jako niezrozumienie taki problem sie nie pojawia, bardziej chodzi o ograniczenia zwigzane z
zapewnieniem ciggtosci pracy, w zwigzku z tym nie zawsze mozna bra¢ wolne, kiedy sie
chce z takiego czy innego powodu, takze z powodu wyznania.

~W momencie, kiedy brakuje personelu, bo wszedzie brakuje, albo sg jakies$ L4 i musimy
obstawic grafik non stop, to bez wzgledu na rodzaj wyznania, bo kazdy moze powiedziec,
ze chciatby mie¢ wolne. No tak jak zawsze na $wieta, szczegdlnie Bozego Narodzenia.
Zresztg kazde, czy Wielkanocne, czy majowke na przyktad, wszyscy chcieliby mie¢ urlop,
ale ktos musi pracowac. W zwigzku z tym, zawsze bedzie kto$, kto bedzie mogt cos
takiego powiedziec, ze nie jest uwzgledniane to, co on chce. Czy to bedzie obcokrajowiec,
czy nie. No tak to po prostu u nas wyglada.




A czy takie problemy wystepuja w ogéle na rynku pracy?
By¢ moze w firmach, ktére zatrudniajg duzo wiecej cudzoziemcow innych wyznan.

»Sg firmy, gdzie majg nawet 90% obcokrajowcow, to inaczej nie bedg funkcjonowac.”

Czy firma prowadzi jakies dziatania edukacyjne z zarzadzania réznorodnoscia
religijng?

Nie, nie byto takiej potrzeby.

Jesli nie prowadzi: czy respondent widzi potrzebe takich dziatan edukacyjnych z
zarzadzania r6znorodnoscia religijng?
Tak, ale ze wzgledu na pacjentéw, a nie pracownikow.

»,Powoli sie przymierzamy, ale nie ze wzgledu moze nie na personel, ale bardziej na
pacjentow. Bo moze jednak my wszystkich kultur nie znamy i tych pacjentow, ktorzy do
nas trafiajg, bo moze jednak trzeba troche wiecej wiedzie¢ na temat, jak sie obchodzi¢ z
pewnymi pacjentami, zeby to nie budzito jakichs kontrowersji, konfliktow i oskarzen. No bo
i tego sie mozna spodziewac, bo dotyk taki czy inny, ktory jest standardowy dla nas, moze
by¢ na przyktad podstawg do jakichs oskarzen na przyktad w islamie. Wszystkiego nie
wiemy. Mamy coraz wiecej i turystow, ktorzy tez sie trafiajg i moze jednak troszeczke
powinnismy o pewnych rzeczach wiedzie¢”

Czes¢ IV: Refleksje i przysztosé¢

Jak bedzie sie zmienia¢ podejscie do kwestii wolnosci religijnej w miejscu pracy w
najblizszych latach?

Problemy zwigzane z innymi wyznaniami i innymi kulturami bedg u nas coraz bardziej
aktualne i duze zmiany czekajg pracodawcéw.

»,INo mySle, zZe to jest problem na przysztoSc. Przy naszych perspektywach
demograficznych, raczej bedziemy potrzebowali, mimo wszystko, chociaz bardzo mowimy,
ze nie, tych pracownikoéw spoza kraju. A takze przyjezdzajg do nas coraz bardziej
egzotyczne osoby z roznych miejsc swiata. Wcale nie takie bliskie, bo przeciez to jest i
Afryka, i Ameryka Po6tnocna, Azja, wigc to sg Kultury, ktorych tak szczegotowo to nie
znamy. Takze czekajg nas zmiany, generalnie tak.”

Respondent majacy doswiadczenie w zarzadzaniu réznorodnoscia religijng w firmie:
co doradzitby w tek kwestii innym pracodawcom?

Nie czuje sie kompetentna by doradzac¢, ale zaleca uwaznosc¢ i nie lekcewazenie tej
problematyki.

~Mysle, ze ja mam zbyt mate doSwiadczenie, zeby co$ doradzac, Ale trzeba obserwowac
problemy, jakie sg wewnagtrz, bo tak nie wszystko od razu widac, i reagowac na biezgco,
rozwigzywac, jesli to jest tylko mozliwe. Po prostu nie czekac, az sie co$ wydarzy
powaznego, tylko na najmniejszy jakis problem, czy sugestie reagowac. | po prostu tym
sie interesowac.”




Czy chciat(a)by sie dowiedzie¢ czegos w tej kwestii od innych pracodawcéw?
Chciataby poznac zagrozenia prawne zwigzane z innymi wyznaniami. | wptyw wyznania na
psychike. A takze zdoby¢ wiedze o podstawowych wymaganiach organizacyjnych m.in. jesli
chodzi o czas pracy, zwigzanych z poszczegolnymi wyznaniami.

», 10 znaczy, to zagrozenie prawne, jakie moze przynie$¢ nieuwzglednianie jakichs tam
zasad zwigzanych z wyznaniem. Co ten pracodawca od strony prawnej musi uwzgledniac,
0 co moze ewentualnie pomingc, jakie konsekwencje prawne moze to miec. Albo na
przyktad, no nie wiem, jak sq czasami jakie$ tam dziwne wierzenia, jaki mogg mie¢ wptyw
na danego cztowieka, na jego psychike.

Wiedza o konkretnych wyznaniach. No na przyktad, no nie wiem, ile czasu potrzeba na
modlitwe w islamie. To znaczy, oni sie i tak tam jakos modlg, nie wiem, w jakiej przerwie,
pewnych rzeczy nie wiemy. Tej specyfiki kulturowej, wyznaniowej, to, co jest w tych innych
wyznaniach dla nich najistotniejsze. Przeciez nie musimy znac¢ szczegotow, chodzi po
prostu o jakies najistotniejsze rzeczy, ktore dobrze by byto uwzgledniac przy zatrudnieniu
takich pracownikéw... By przygotowac sie do tego na przysztosc, tak.”

Czy jest cos, co respondent chcialby zmieni¢ w podejsciu swojej firmy do kwestii
wolnosci religijnej pracownikéw?
Nie

Uwagi koncowe respondenta/respondentki

Brak




