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LEGENDA

(Smiech) - didaskalia

... - urwana mysl, przerwana wypowiedz

kursywa - niepewna pisownia nazwiska lub stowa (zapis fonetyczny)
(ns) - niestyszalny fragment nagrania

(Moderator przedstawia kwestie techniczno-organizacyjne rozmowy).

Tutaj jest prosba, zeby troche powiedziata pani o swojej roli w firmie, troche o
samym szpitalu, jaki jest ten szpital i generalnie czy pracuja obcokrajowcy, czy,
nie tylko wsréd obcokrajowcoéw, ale takze wsrod pracownikow sg osoby
réznych religii, o roznych swiatopogladach? Cokolwiek moze mi pani
powiedzie¢, bede bardzo wdzieczna.

- przede wszystkim szpital jest powiatowy, ma 5 podstawowych oddziatéw. No tutaj
zabezpieczamy przede wszystkim pacjentdéw z powiatu naszego, no ale oczywiscie
nie tylko, bo tez przyjezdzajg pacjenci z zewnatrz, korzystajg z naszego szpitala.
Mamy pracownikéw réznych, bo mamy i obcokrajowcédw od jakiegos czasu, od ilus
lat, no nawet juz moze od 20 lat. Pierwszy obcokrajowiec, o ile dobrze pamietam, byt,
no tak potem to wyszto, ze wyznania... Arab, po prostu Arab

Czyli islam.

- islam, tak. Wiec zupetnie inne podejscie do swiata. On tez byt zaskoczony pewnymi
rzeczami u nas, a my, ze on sie dziwi na przyktad rolg kobiet w firmie. (§miech) No
coz. Tak ze to byta, ze tak powiem, taka nowos¢. No teraz mamy inny personel, z
reguty to sg Ukraincy w tej chwili, na réznych stanowiskach, poczynajgc od lekarzy,
poprzez pielegniarki, czy personel sprzgtajgcy, pomocniczy. Wspétpracuje sie
zupetnie dobrze, nie mamy jakichs specjalnych problemow, jesli chodzi o wyznanie,
nawet nie wiem, jakiego sg wyznania. Tak ze to, jesli chodzi o obcokrajowcdw.
Natomiast jesli chodzi o samych Polakéw, mamy rézne wyznania. | tu mielismy
problem, nawet bardzo duzy, gdzie osoba ze wzgledu na swéj Swiatopoglad religijny
odmawiata wykonywania pewnych czynnosci zawodowych, ktére polegajg na
ratowaniu zycia. | mielismy z tym duzy problem, jak sobie to rozwigzac, dlatego ze
niewykonanie tych zadan powodowatoby smier¢ pacjenta. W zwigzku z tym, takie
uznawanie wszystkim wolnoéci religijnej prowadzi do tragedii

Tu beda takie wlasnie pytania dotyczace tego, co pani méwi, gdyby zechciata

pani powiedzie¢ jeszcze, czym si¢ zajmuje pani tutaj w szpitalu?
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- zajmuje sie kadrami, tutaj zajmujemy sie zatrudnianiem, czyli zawieraniem umow o
prace, umow kontraktowych, zlecen, rozliczaniem, wyptacaniem, przygotowywaniem
do wyptacania wynagrodzen, urlopami. No i caty sektor wtasnie tej obstugi
pracowniczej

Tutaj powiedziata pani, ze zatrudniacie panstwo na ré6znych umowach. Jakie to
s3 umowy?

- umowy o prace w wiekszosci, ale tez mamy sporg czes¢ kontraktéw, umowy
kontraktowe, i mamy réwniez umowy zlecenia

Bo tutaj cala ta jednostka to jest szpital, plus poradnie?

- tak, plus mamy pogotowie, mamy poradnie, poradnie specjalistyczne i mamy
poradnie POZ-u, podstawowg opieke zdrowotng tez mamy. Plus mamy nocng pomoc
lekarskg i tu mamy placéwki w catym powiecie, mamy na przyktad w Wegrowie, w
Gtuchowie, takze w réznych miastach

Bo generalnie w samym szpitalu pracuje 200-kilka oséb?

- tak. Mozna powiedzieé, ze to jest mniejsza czesc firmy, sam szpital, natomiast firma
ma duzo wiecej

llu jest cudzoziemcéw w tej chwili?

- okoto 20

Kobiety, mezczyzni?

- tak, i kobiety, i mezczyzni, w wiekszosci kobiety

Jak pani postrzega kwestie wolnosci religijnej pracownikéw, ogolnie? Czy jest
to temat, ktory pojawia sie w codziennej dziatalnosci?

- znaczy, w codziennej nie. Trzeba przyznac, ze jakiegos specjalnego wptywu to to
nie ma na dziatalnosc. Znaczy, no do momentu, kiedy nie ma jakichs tam problemow,
ze czegos nie mogg wykonac ze wzgledu na swoj Swiatopoglad. Bo jesli chcg na
przyktady wolne ze wzgledu na Swieta, czy co$, no to po prostu nie ma problemu,
jest albo urlop, albo odpowiednio ustawia sie grafik, jesli to jest pracownik na
Zlecenie, tak ze tutaj ze strony kadry zarzgdzajgcej nie robimy zadnych problemow.
Jesli to jest mozliwe, Zzeby uwzglednic, jesli chodzi o $wieta, uczestniczenie, no to nie
ma problemu, a nawet fajnie wyglgda wspotpraca przy obsadzaniu dyzuréw, dlatego
ze Swieta sg w innym terminie te prawostawne niz katolickie, w zwigzku z tym, w
Swieto na przyktad, Bozego Narodzenia, czesc¢ lekarzy tego innego wyznania

obsadza dyzury, a potem ma wolne
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Bo wspomniata pani o tym pierwszym obcokrajowcu, ktéry tu byt, czyli wtedy
pojawit sie ten temat wolnosci religijnej, bo wtedy to byta zupetnie inna sfera?
- tak, inna. | tam chodzito o to, ze po prostu pan niekoniecznie dobrze podszedt do
swoich obowigzkéw, jakie dokumenty ma przedstawié. To byly jeszcze inne czasy,
teraz na pewno to nie tak by sie rozegrato, bo to kiedy$ przymykano oko na wiele
rzeczy. Nie odebrat dokumentu z izb lekarskich i potem miat pretensje do izb
lekarskich, ze to ich wina, ze cos tam, bo miat jakies czasowe prawo wykonywania
zawodu i sprawa sie znalazta w prokuraturze

Ale to pomijajac ten watek, bo tutaj sa, jak gdyby, sprawy pracownicze, a raczej
skupmy sie tutaj na pogladach, tez wierze tej osoby. Czyli czy dla tego
czlowieka konkretnie, i dla innych, wolnos¢ religijna miata duze znaczenie?

- mysle, ze nikt mu specjalnie nie ograniczat niczego, aczkolwiek on musiat sie
dostosowac do zasad obowigzujgcych w firmie. Wiec to, co on robit poza czasem
pracy, jak tam korzystat z tej swojej wolnosci, no to juz jego sprawa, nikt nie
ingerowat, natomiast w firmie musiat sie zachowywac tak samo, jak kazdy inny
pracownik

A moéwita pani, ze byt zaskoczony tym, ze jest tyle kobiet.

- to znaczy, rolg kobiet i jakby to powiedzieé, zdaniem kobiet. W kazdym razie, to
teraz dopiero sami sie dowiadujemy, ze jednak tam to zdanie tych kobiet nie byto tak
rownorzedne, jak mezczyzn wiasnie, w islamie. Ale to byto dawno, mysle, ze teraz to
juz takich problemow nie powinno byc¢

A czy ten pracownik na przykiad robit przerwe na modlitwe, czy jakis inny
okres, czy na przyktad ten ramadan co przypadat? Z tym sie panstwo wtedy
zetkneli, zmierzyli?

- tak naprawde to nie. On oczywiscie korzystat z urlopu, ale to jak kazdy z nas. |
gdzie, co juz on na nim robit, to nie wiem. Ale w kazdym razie, nie, jesli chodzi o
miejsce pracy, nie. Nie mielismy zadnych, ze tak powiem, problemodw z jego
wyznaniem

A czy macie panstwo teraz, kiedy tych cudzoziemcow jest wiecej, jakies
formalne zasady dotyczace kwestii wolnosci religijnej? Czy dziatacie panstwo
tak ad hoc, czyli w razie koniecznosci, jak jest taka potrzeba?

- to znaczy tak, no sg ustawy, ktére regulujg te wolnosc religijng i dziatamy w ramach
tych ustaw, wiec mozna te Swieta ewentualnie uwzglednia¢ w innym terminie, no ale,

tak naprawde, to dziatamy na biezgco, nie mamy z tym problemow
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Czyli nie byto tutaj potrzeby wypracowywania zasad takich dziatan?

- nie, jakichs specjalnych nie

To teraz to, co pani juz méwita, czy pracownicy zgtaszaja kiedykolwiek
potrzeby zwigzane z ich przekonaniami religijnymi? No witasnie, wolne na
swieta, na modlitwe. Jak panstwu na to reagujecie? Tutaj pani mi opowiadata o
lekarzach, jak to wyglada przy islamie.

- tak. To znaczy, wolne na swieta, no to tak samo wszyscy mogq dostac. Mogg
dostac, jesli to jest mozliwe ze strony firmy, no bo my musimy zabezpieczy¢ dziatanie
non stop. No to wtedy dostajg zwykty urlop albo po prostu nie majg wpisywanego
dyzuru. No jesli to jest mozliwe. No tak jak mowig, ze wtedy ci lekarze na przyktad
chetnie biorg Swieta Bozego Narodzenia, czy Wielkanocne, a swoje majg potem
wolne. Wymieniajg sie. Polacy majg, czy tam katolicy dyzury w okresie tych swiat, ze
tak powiem, prawostawnych. Tak ze takie uzupetnienie. Nawet fajnie, bo czes¢ chce
w tym terminie mie¢ wolne, czes¢ w tym, tak ze jest to wspotpraca, a nie problem,
bym powiedziata. Tak ze tu nie, nie ma takich probleméw. Natomiast jesli chodzi o
modlitwe, to w czasie pracy nikt nie zgtaszat takiej potrzeby do tej pory

Ale jezeli ktos chciat mieé, nie tylko lekarze, ale takze inny personel, tak jak
pani moéwita, i pielegniarki, i jeszcze inni pracownicy, jezeli byly te sSwieta, to
byly ustawiane jakos pod ich katem?

- pod ich katem, tak

Czy pracownikom moze brakowa¢ komfortu, by moéwic¢ o takich sprawach, czy
tez nie maja takich potrzeb? Jak pani to zaobserwowata?

- to znaczy, jesli majg takie potrzeby, to mowig. Tak samo, czy chcg czasem urlop,
chcg wyjechaé na przykiad w ogodle. Zeby wyjechag, zeby ze swojg rodzing gdzie$
sie spotkac, no to po prostu o tym mowig i to jest uwzgledniane, tak jak kazde inne
wolne. No ale to juz bezposredni przetozony o tym decyduje

Czyli nie ma z tym problemu, po prostu przychodza, méwia?

- przychodzg, mowig tak, ze majg takg potrzebe i po prostu organizujemy
funkcjonowanie firmy, wykorzystujemy inny personel. No moze gdybysmy mieli
bardzo duzo tych obcokrajowcéw, ale az tak duzo nie mamy, no wiec nie ma
problemu

Jak ocenia pani znaczenie réznorodnosci religijnej w zespole? Czy widzi pani

w tym korzysci, czy raczej wyzwania?
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- sg i korzysci, o ktorych mowitam, na przyktad, ze mozna wymieniac personel, fajnie
sie uzupetnia, ale tez sg i wyzwania, jesli chodzi wiasnie o wyznanie. No tuta;j
szczegolnie, jesli sie odmawia wykonywania pewnych czynnosci, to to jest problem.
To jest problem, no bo szpital musi sie zabezpieczy¢, muszg by¢ wykonane zadania.
MielisSmy duzy problem z tym, to akurat nie dotyczyto cudzoziemcow, z
zabezpieczeniem, ze tak powiem, wykonania pewnych zadan medycznych, ktére
rzutowaty, gdyby nie byly wykonane, na smierc pacjenta

A jakiego wyznania dotyczyty?

- dotyczyto jehowych

WsSrod pracownikow?

- wsrdd pracownikow. Chodzito o odmowe przetaczania krwi. To w momencie, kiedy
ktos potrzebuje te krew i nie ma innego personelu, ktéry moze podac, no to to jest
niedopuszczalne, zeby szpital nie zabezpieczyt Swiadczenia

Czyli to dla panstwa olbrzymie znaczenie miato tutaj, ta wolnos¢ religijna i tutaj
przekonania?

- tak, przekonania tych oséb, bo tak jak mowie, no u nas akurat z tym byt problem,
aczkolwiek inni z katolickiego wyznania tez, ale akurat nie byto to az tak radykalne.
Tez problem wsrdd personelu, no bo zastepowano, zastepowano, ale w ktéryms
momencie, no to dlaczego ktos ma w swoich zadaniach, kazda pielegniarka, bo to
akurat chodzito o pielegniarke, ma przetaczanie krwi na jakim$ tam oddziale, kazda
moze to robi¢, jedna nie, i ktos musi zastepowac. No to wzbudzito konflikt. Tak ze
mysle, ze takie sytuacje przy tych, jakby to powiedzieé¢, wolnosciach religijnych
swoich, tak troszeczke... No po prostu ktos, jesli nie jest w stanie czegos
wykonywad, to po prostu moze powinien sobie wybrac inny zawod albo inne miejsce
pracy. W koncu ta osoba zrezygnowata z pracy, przeszta do innego szpitala

No wiasnie chciatam o to zapytag...

- tak. Tak ze po prostu pracuje w takim miejscu, nie u nas, w innej firmie. Tak ze to
musiato budzi¢ konflikty i budzito konflikty. MieliSmy z tym duzy problem. | personel
wewnatrz, jakby to powiedzie¢? Danej komorki organizacyjnej, w zwigzku z tym. No
ta osoba w kohcu zrezygnowata z pracy i pracuje dalej jako pielegniarka oczywiscie,
tylko ze w miejscu, gdzie tego przetaczania krwi po prostu sie nie robi

Czyli w tym wypadku panstwo musieli zareagowaé. Na poczatku byty tez
potrzeby tej osoby, czyli zamiany tych dyzuréw i uzupetnianie, ale koniec

koncéw byto to zagrozenie zycia.
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- tak. Po prostu musiata by¢ zawsze osoba inna na dyzurze, ktéra wykonywataby te
zadania. | to budzito konflikty, no bo dlaczego ktos ma za kogos wykonywac pewne
zadania, ktore nalezg do niego. To mozna raz, drugi, ale jesli to tam trwato iles lat, to
po prostu spowodowato konflikt, no niestety. No ta osoba sama zrezygnowata z
pracy, wiedziata, ze...

Nie da sie tego pogodzié.

- nie da sie tego pogodzic, tak, po prostu. Jesli nie jestem w stanie, ze wzgledu na
swojq religie, swoje poglady, wykonywac zadan, ktére sg na danym stanowisku, to
po prostu trzeba zmienic stanowisko i tyle. No i tak to sie skonczyto

Moéwita mi pani o tym, ze macie panstwo ten elastyczny grafik, ze nawet
niektdrzy tak przyjmuja to z wdziecznoscia, bo akurat sie uzupetniaja, ale czy
na przyktad musieli panstwo organizowaé¢ dodatkowe dni wolne na
wyznawcow, chociazby, prawostawia, czy innych? Bo juz nie méwie o samych
cudzoziemcach, bo tutaj wsréd cudzoziemcow tylko jest prawostawie?

- tak, chyba w tej chwili tak, ale tak prawde moéwigc, nie wiem ($miech)

A czy musieli panstwo na przyktad organizowac jakies dodatkowe
pomieszczenie, zeby byto, czy na modlitwe, na skupienie?

- nie, takiej potrzeby nie byto. Tak jak méwie, tutaj wszyscy przychodzg do pracy i w
godzinach pracy majg sie zajg¢ wykonywaniem zadan, wszyscy jednakowo.
Modlitwe, jak najbardziej. No w umowach o prace ani w zadnej umowie nie mamy
przerwy, jest przerwa, ale to jest na positek, no chyba, ze wtedy ktos sobie skorzysta
z modlitwy, jesli ma takg potrzebe, ale w kazdym razie nie. Nie mieliSmy zresztg
takich potrzeb

Bo gdyby ktos poprosit o czas na modlitwe, to moze wykorzystac...

- przerwe te, jakg przewiduje kodeks pracy, ktéra jest Sniadaniowa. Ale ta przerwa
sie nalezy. Na co sobie wykorzysta, to wykorzysta. Ale moze jg sobie wykorzysta¢
A mieli panstwo na przyktad jakies prosby ze strony pracownikéw, zeby byt
dodatkowy czas na modlitwe?

- nie, nie mielismy takiej prosby

No tutaj te pytania wiasciwie beda juz dotyczylto tego, co pani powiedziata, ale
ja musze je zadaé, czy zdarzyly sie w firmie konflikty zwigzane z przekonaniami
religijnymi miedzy pracownikami lub miedzy pracownikami, a panstwem?

- tak. No to byt ten konflikt, o ktérym mowitam, konkretnie chodzito o to przetaczanie

krwi, odmowe przetaczania krwi, gdzie jest to, ze tak powiem, trudne do
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uwzglednienia w stuzbie zdrowia, gdzie w momencie... No przyjezdza ktos z
wypadku i raptownie jest ta jedna pielegniarka, ktéra odmawia wykonania. No moze
to dotyczy¢ innego wyznania tak samo, ale chodzi o dziatanie ratujgce zycie, co$ co
ma dany zaktad, ze tak powiem, wykonac¢. To juz tam wszystko jedno, bo to sg rézne
czynnosci, dotyczy to tez i lekarzy. Ale w kazdym razie, byt konflikt miedzy
personelem, ktory do pewnego momentu zastepowat te osobe. W ktéryms momencie
to juz budzito konflikt, niechec

Rozwigzaniem okazata sie zmiana pracy?

- tak, zmiana pracy przez te osobe, ktora tych czynnosci nie wykonywata

Sama odeszta?

- tak, sama odeszta. Po prostu doszta do wniosku, ze jednak trzeba to jakos
rozwigzac¢ innym miejscem pracy

A u panstwa w szpitalu, to sie nazywa dekoracje religijne, ale ja powiem, wisi
krzyz?

- tak

Czy ktérykolwiek z pracownikéw, cudzoziemcoéw wyznania prawostawnego,
mial problem?

- nie, ja nie styszatam przynajmnie;j

A wiasnego symbolu religijnego nie chcieli zawiesic¢, tez miec¢?

- nie

A na przykiad czy taincuszek z krzyzykiem, medalik, takie rzeczy bylyby
problemem?

- nie. Kazdy sobie nosi, co uwaza

A wspomniata pani jeszcze, wréce do tego pierwszego cudzoziemca, czy tu sie
pojawialy jakiekolwiek problemy, czy byt problem wspétpracy z kobietami?

- chyba nie. Raz tylko bytam Swiadkiem, jak byt po prostu tak ewidentnie
przesladowany, wyzywany od ciapatych i tak dalej, to raczej on byt atakowany przez
personel, a nie odwrotnie

Czyli tez przekonanie religijne byto tym powodem.

- no nie wiem, czy przekonania religijne, czy moze narodowos¢. To miato miejsce
jakies 20 lat temu, ale to sie chyba nie zmienia za bardzo u nas, bo jednak ci
cudzoziemcy potrafig by¢ atakowani za swoj wyglad tylko i wytgcznie. Nie dlatego, ze
oni sg agresywni

Czyli to z drugiej strony.
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- no z drugiej strony, tak, z drugiej strony. To byt lekarz bardzo utozony, bardzo
pomocny, w kazdym razie bardzo sie starat dla ludzi

Co w pani opinii jest najwiekszym wyzwaniem w zapewnieniu wolnosci
religijnej w miejscu pracy? | tutaj takie 3 kwestie mam podniesione, organizacja
pracy, presja na neutralnosé, czy brak wiedzy po prostu.

- to znaczy, ja bym powiedziata ze swojej strony tak, ze ta religia powinna zosta¢
poza pracg przede wszystkim, bo jakby to powiedzie¢? My wszystkiego nie wiemy o
réznych wyznaniach. Tak jak mamy teraz coraz bardziej egzotycznych, ze tak
powiem, pracownikéw, z Nepalu i tak dalej, Indie, zupetnie inne kultury, ktérych my
nie znamy, a oni nie znajg naszej. Wiec po prostu w pracy obowigzujg zasady, do
wykonania praca, natomiast na religie mamy czas poza pracg, na kazdg religie bym
powiedziata. Jesli kto$ nie jest w stanie podja¢ zadan do wykonania, ktére wynikajg z
danej umowy o prace, ze wzgledu na swoje przekonania religijne, to po prostu niech
sobie znajdzie inng prace. Takie jest moje zdanie

Ale z pani doswiadczenia wynika, ze jestescie panstwo na tyle elastyczni, ze
mozna to zorganizowac?

- mozna to zorganizowac, nie ma problemu, ale to muszg by¢ 2 strony, wie pani, i
pracownicy muszg chcie¢ jakos wspotpracowad, i tak dalej, bo jesli tam co$ jest, no
nie wiem, no jakie$ tam rzeczy, ktore mozna pogodzi¢, no to mozna, ale jesli
zaczniemy wszystko, wszystkich coraz bardziej egzotyczne jakies problemy
uwzgledniac, no to gdzie ten pacjent?

A pacjenci tez juz moga by¢ rézni.

- tak, tez mogag byc¢ roézni. No wtasnie i to tez jest kolejny problem. U nas jeszcze
moze az tak bardzo... No tez mamy réznych pacjentow, ale... w kazdym razie, no w
jakims stopniu na pewno trzeba bedzie to wszystko uwzgledniag, ale to juz
przysztosc

Gdyby zechciata pani powiedzie¢, tez w pani ocenie, co jest kluczowe, co jest
najwiekszym wyzwaniem w zapewnieniu wolnosci religijnej w miejscu pracy i
dlaczego?

- nie wiem, co ja bym na ten temat mogta powiedzie¢. Nie wiem, sg Swieta, jest ten
kalendarz, jest 1 w sumie, ten, ktéry mamy, i te swieta sie uwzglednia, pojawiajg sie
inne wyznania i inne $wieta, no po prostu tez trzeba to uszanowac i pozwoli¢ tym
ludziom tez swietowac w te inne terminy. No ale nie wiem, moze to jest przysztosc¢,

zeby, jakby to powiedzie¢? W swieta... No bo mamy te tradycje, no Wigilie na
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przyktad, przynajmniej w jakims tam stopniu organizowang w firmie, no jak
podchodzi¢ do innych wyznan, czy tez tak? No bo to jest kwestia tego, jak duza jest
grupa tych pracownikow, no bo jesli to jest tam kilka oséb, no to moze az to nie jest
problem, ale jesli bedzie ich wiecej, to by¢ moze, ze jakos trzeba bedzie i te inne
Swieta usankcjonowac w firmie

A czy moze by¢ tak, ze bedziemy szli w kierunku neutralnosci?

- tak, moze tak. Moze nawet to juz w tej chwili sie dzieje, ze po prostu wszystkie
obrzedy, i tak dalej, poza praca, poza pracg po prostu. Bo nawet i te Wigilie, ktore
kiedys miaty wieksze znaczenie, w tej chwili tak sie marginalizujg, no tak krotko
mowigc

A czy to tez moze szacunek, szacunek pracownika do pracodawcy, pracownika
do pracy i pracodawcy do pracownika, jakies zaufanie, czy to tez bedzie miato
znaczenie?

- na pewno bedzie miato znaczenie, tak, oczywiscie. No i wspotfpraca, i to
poszanowanie wiasnie tego swiatopogladu, takiego, a nie innego, tez ma znaczenie,
ale oczywiscie to wszystko jest do pewnych granic, do takich, do jakich mozna je dla
bezpieczenstwa pracodawcy, czy pacjentow uwzglednié

No tak, bo u panstwa jest specyficzna rola, bo to jest zycie ludzie...

- tak. | tu sg zupetnie inne problemy, nieprzewidywalne czasami, co sie moze
zdarzyc, jesli sie uwzgledni takie, czy inne jakie$ poglady osob

A zdarzylo sie tak, ze na przyktad pacjent powiedzial, ze: ,,nie chce, zeby
dotykata mnie kobieta”, ,,nie chce, zeby dotykal mnie mezczyzna”?

- wie pani, tego nie wiem. Tego nie wiem, ale sg preferencje. No sama na przyktad
wybieram, wole iS¢ do kobiety ginekologa, niz do mezczyzny. Jesli to jest mozliwe do
wyboru, no to pacjenci tak wybierajg

Ale na punkcie wolnosci religijnej, przekonan?

- to nie, to nie byto na punkcie wolnosci religijnej, tylko po prostu takich osobistych
przekonan, ze wole. Zresztg tak samo, jak wole tego lekarza, czy tamtego lekarza,
no przeciez to nie jest zwigzane akurat z religig

Czy zauwaza pani réznice w podejsciu do kwestii wolnosci religijnej w miejscu
pracy w zaleznosci od wielkosci firmy, sektora lub regionu Polski? Czy to ma

znaczenie w pani ocenie?
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- mysle, ze tak. W wigkszych aglomeracjach juz troszke chyba ta tolerancja jest
wieksza, natomiast w mniejszych, to tak troche wolniej przychodzi, ze tak powiem, ze
jest jedno i reszta jest niewazna

A sektor panstwa, czyli opieka zdrowotna, czy tutaj ma to znaczenie?

- mysle, ze tak samo, to zalezy od wielkosci jednostki, bo z im wiekszg liczbg sie
spotykamy, tych witasnie, jakby to powiedzie¢? Innych wyznan, innej kultury, ten
cztowiek sie obywa, przyzwyczaja i juz sie tam jakos dostosowuje moze tatwiej
wtedy, bo jesli co$ sie zdarza rzadko, no to jest dziwne

A jak dtugo panstwo z tymi pracownikami tutaj z Ukrainy sie docieraliscie?

- czy ja wiem? Dosc¢ szybko. To kwestia ludzi, bo z innymi szybciej, z drugimi wolniej,
ale nie byt to jakis duzy problem

A teraz w miare ta wspotpraca jest dobra?

- nie, jest zupetnie dobra i nie ma problemu

A jak to wyglada u innych pracodawcéw, moze wie pani, tutaj na terenie
chociazby, w innych branzach?

- to znaczy, musze przyznac, ze ja nie styszatam, zeby byt jakikolwiek problem, jesli
chodzi o religie, dla pracodawcow. Raczej nie. Po prostu skupianie sie raczej na
pracy. Natomiast wyznanie, no to owszem, te Swieta wolne, ale czy jakie$ tam
wyjazdy, czy chcg wyjechac, powiedzmy, do siebie, do swojego kraju w takim, a nie
innym terminie, tym swigtecznym, ja bym to traktowata w charakterze urlopu, ale
umozliwia sie tym ludziom, zeby mogli by¢ z rodzing w Swieta wtedy, kiedy chcag
Maja panstwo kaplice w szpitalu?

- tak, mamy

A czy to nie przeszkadza, chociazby teraz Ukraincom pracujgcym u panstwa?
- ja nie styszatam, zeby to przeszkadzato

A korzystaja?

- nie wiem

Czy ten temat w ogodle wydaje sie pani wazny? Czy interesowata sie pani tym
tematem, jak to wyglada w innych osrodkach?

- to znaczy, wie pani, na naszym terenie mamy cerkwie i mamy sporo ludzi wyznania
prawostawnego i do nich... to sg Polacy przeciez, ktorzy tu mieszkajg od setek lat,
tez jest rézne podejscie nas samych. Jedni sg bardziej tolerancyjni wyznaniowo,
niektorzy uwazaja, ze tylko moja religia jest najwazniejsza i reszta powinna sie

dostosowag, a inni traktujg to na réwni. Wiec to nie jest problem, bo to nie jest cos
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nowego, tylko cos, co... Tu jesteSmy na pograniczu, no ze tak powiem, Polski od
strony wschodniej, no tutaj od setek lat byli wyznania prawostawnego, byli Zydzi i tak
dalej, no wiec, wie pani, ta tolerancja byta albo jej nie byto

Czyli kulturowo juz panstwo byli przygotowani do tej roznorodnosci.

- no tak, do tej r6znorodnosci, jak najbardziej. Z tym, ze jedni to akceptowali, inni nie.
| mysle, Ze tu sie nic nie zmienia (Smiech)

Czy pani zdaniem polskie prawo wystarczajgco wspiera pracodawcow w
zapewnieniu wolnosci religijnej pracownikow?

- znaczy, mi sie wydaje, ze tak, bo nie jest ono rozbudowane, ale uwzglednia te inne
wyzwania, ze chodzi, miedzy innymi, o te terminy Swiat... No mozna pewne rzeczy
dostosowac do potrzeb, jesli takie sg, jesli bytaby duza grupa. Ale mysle, ze na razie
nie ma potrzeby rozbudowywania tego, tak wedtug mnie

To zna pani te rozwigzania prawne w tej kwestii, jakie sg?

- tak

Co sie pani w tych rozwigzaniach podoba, a co nie?

- to znaczy, one sg ogodlnikowe, dajg duzg swobode pracodawcy, bo moze z nich
skorzystac albo nie i dla mnie jest to dobre, dlatego zZe jest ta elastycznos¢ w
korzystaniu z tych rozwigzan dotyczacych religii

A gdyby miata pani zaproponowac¢ jakies zmiany, co by pani zaproponowata?

- to znaczy, wie pani, sg firmy, gdzie majg nawet 90% obcokrajowcéw, bo inaczej nie
beda funkcjonowaé. Mamy tak gdzies tutaj po sgsiedzku te firmy, szczegolnie w
branzy produkcyjnej, zaktady miesne, czy jakies tam, u nich majg inne problemy, niz
my, gdzie mamy kilka oséb. Ale ja nie styszatam, zeby mieli jakies, jakby to
powiedzie¢? Od strony prawnej, zeby to, co obowigzuje, nie byto wystarczajgce. Ale
to bardziej tamte firmy mogg sie wypowiedzie¢ na ten temat

Czyli uznaje pani, ze te przepisy sg na tyle elastyczne, ze dajg taka podstawowa
mozliwosé¢.

- tak, do dziatania. | dla tych wiekszych, gdzie majg wiekszos¢ obcokrajowcéw, i dla
tych, ktorzy majg niewielkg grupe

U panstwa w tej chwili, poniewaz jest to podobny kulturowo nam krag,
Ukraincy, czyli nie byto problemu chociazby z ubiorem?

- nie
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A ten pierwszy lekarz, ktéry pracowal, czy jemu nie przeszkadzato to, ze
kobiety chodzg troszeczke inaczej ubrane, niz w islamie? Czy moéwit cos na ten
temat?

- nie. On po prostu wiedziat, ze przyjechat do innego kraju, do innej kultury i ze ma
sie dostosowac, i tylko tyle. Tak ze uszanowat to miejsce, w ktorym byt, a co sobie
mys$lat, no to sobie myslat, nie wiem

Niektorzy pracownicy wskazujg na trudnosci, niekoniecznie w ochronie
zdrowia, na trudnosci, takie jak brak elastycznosci w grafiku, czy
niezrozumienie ich potrzeb religijnych przez przetozonych. Jak pani by sie
odniosta do tej opinii z perspektywy pracodawcy?

- to znaczy, w momencie, kiedy brakuje personelu, bo wszedzie brakuje albo sg
jakies L4 i musimy obstawi¢ grafik non stop, to bez wzgledu na rodzaj wyznania, to
kazdy moze powiedzie¢, ze chciatbym mie¢. No tak jak zawsze na Swieta,
szczegolnie Bozego Narodzenia. Zresztg kazde, czy Wielkanocne, czy majéwke na
przyktad, wszyscy chcieliby mie¢ urlop, no ale kto$ musi pracowac. W zwigzku z tym,
zawsze bedzie kto$, kto bedzie mdgt cos takiego powiedziec, ze nie jest
uwzgledniane to, co on chce. Czy to bedzie obcokrajowiec, czy nie. No tak to po
prostu wyglada

| nie ma znaczenia, czy to bedzie pracownik tutaj innego wyznania,
niekoniecznie katolickiego...

- tak, zgadza sie. To nie ma znaczenia. Po prostu pracodawcy majg pewne
ograniczenia, nie mogg dac¢ wszystkim wolnego, tak jak tutaj my. No powiedzmy, no
jeszcze zaktady miesne moze mogg sie zamkngc¢ na jakis tydzien, czy tam 2, w
okresie Swigt, czy inne tam produkcyjne, ale u nas musimy... No nie wywiesi sie
kartki, ze: ,prosze nie mie¢ wypadkdéw”, czy ,prosze nie chorowac¢ w okresie swiat”
Gdyby na przyktad przyszto pani zorganizowaé spotkanie pielegniarek, na
przyktad wyznania, w ktérym dominowatby islam, i wiadomo, ze niektére z tych
pan moga nalegac¢ na tradycyjny ubior, czyli zastonienie wloséw, czy tez
diuzsze rekawy, czy to bytoby problemem u panstwa?

- nie umiem powiedzieé¢. Wydaje mi sie, Ze po prostu, wie pani, problemem nie jest
moze ubior religijny, tylko ubidr septyczny. Po prostu ten ubiér musi sie nadawac do
miejsca pracy, zeby nie stwarzat zagrozenia jakiegos wypadku, czy czegos, ze cos
sie zaczepi, Sciggnie pacjenta z t6zka na bloku operacyjnym. No tam na bloku muszg

by¢ standardowe, septyczne ubrania, wiec to po prostu jest niemozliwe ze wzgledow
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sanitarno-epidemiologicznych. To po prostu zupetnie inne wymogi. Nie to, czy nam
sie podoba ten stroj, czy nie, tylko po prostu te wymogi innego typu, BHP, wymogi
BHP. Po prostu chodzi o bezpieczenstwo

Czyli tu wolnosé, jak gdyby, religijna, wyznanie, musi ustgpi¢ ratowaniu zycia.
- znaczy, moze nie ratowaniu zycia, tylko... Ubior nie moze by¢ zagrozeniem dla
pacjenta. No nie mozna na blok operacyjny wejs¢ sobie w swoich jakis tam strojach
zakrywajgcych to, czy tamto, musi to by¢ ubranie septyczne, jednorazowe i tak dalej,
w ktorym wchodzi pielegniarka, a ono nie moze przenosic¢ zarazkéw. To bedzie
dotyczyto wielu miejsc

Czyli taki pracownik, jezeli nawet jest okreslonego wyznania, to w pani ocenie
powinien sie dostosowac¢?

- obowigzujg przepisy sanepidowskie i behapowskie, gdzie ma by¢ w odpowiednim
stroju ochronnym

| specyfika panstwa pracy polega tez na tym, ze nawet jezeli chcialby mieé
przerwe na modlitwe, a w tym momencie nie moze, to po prostu...

- to po prostu jej nie ma. No nie odejdzie od stotu operacyjnego, czy w potowie
jakich$ zadan. Nie, no nie jest to mozliwe, no po prostu nie

Czy pani firma prowadzi jakies dziatania edukacyjne, na przyktad szkolenia z
zarzadzania ré6znorodnoscia religijng?

- jeszcze takiej potrzeby nie byto

Czyli nie byto takich.

- jeszcze nie

A czy widzi pani takg potrzebe?

- to znaczy, powoli sie przymierzamy, ze wzgledu moze nie na personel, ale na
pacjentow bardziej, bo moze jednak my wszystkich kultur nie znamy tych pacjentow,
ktérzy do nas trafiajg, bo moze jednak trzeba troche wiecej wiedzie¢ na temat, jak sie
obchodzi¢ z pewnymi pacjentami, zeby to nie budzito jakich$ kontrowersji, konfliktéw
i oskarzen, no bo i tego sie mozna spodziewac, no bo dotyk taki czy inny, ktory jest
standardowy dla nas, moze by¢ na przyktad oskarzeniem na przyktad no wiasnie w
islamie. No wszystkiego nie wiemy

Czyli widzi pani jednak taka potrzebe, ze powinny sie odbywac?

- tak, powinny, dlatego ze jednak mamy coraz wiecej i turystow, ktorzy tez trafiajg i
moze jednak troszeczke powinnismy o pewnych rzeczach wiedzie¢

Czyli nie tylko pod katem pracownikéw...
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- tak, ale bardziej pacjentéw. No i przy okazji pracownikéw. No ale to my
decydujemy, czy kogos zatrudnimy, czy nie. Jesli on nie spetnia pewnych wymogow,
zeby wykonac¢ zadania, i zeby pracodawca nie ponosit... Bo tez mozna milionowe
odszkodowania zaptaci¢ pacjentowi, jak mu sie nie zrobi na przyktad przetoczenia
krwi i on umrze albo inne... No niestety

A jak w ogdle wyglada ten system rekrutacyjny u panstwa? Jak cudzoziemcy
sie u panstwa znalezli?

- tak samo, jak polscy pracownicy, poprzez CV. Sktadajg dokumenty o zatrudnienie i
przeprowadzamy rekrutacje, rozmowy, i tak dalej. To sie odbywa w taki sam sposob
To jest poprzez ogtoszenia?

- tak, czasami ogtoszenia, ale my nie ogtaszamy, ze chcemy cudzoziemca. Tak samo
to jest ogtoszenie o prace, ze szukamy kogos na dane stanowisko i zgtaszajg nam
sie osoby po prostu. Tak samo Polacy, tak samo nie Polacy, w taki sposob

Tutaj wyznanie dla panstwa nie ma znaczenia.

- nie, nie ma znaczenia

Umiejetnosci.

- umiejetnosci, kwalifikacje, to jest najwazniejsze

Jak, pani zdaniem, bedzie si¢ zmienia¢ podejscie do kwestii wolnosci religijnej
w miejscu pracy w najblizszych latach? Czy to sie stanie waznym tematem?

- no mysle, ze tak. To jest problem na przyszto$¢. Przy naszych perspektywach
demograficznych, no to raczej bedziemy potrzebowali, mimo wszystko, moze bardzo
mowimy, ze nie, ale tych pracownikéw, ze tak powiem, spoza kraju, a przyjezdzajg
coraz bardziej egzotyczne osoby z réznych miejsc sSwiata. Wcale nie takie bliskie, bo
przeciez to jest i Afryka, i Ameryka Pdétnocna, Azja, wiec to sg kultury, ktorych tak
szczegotowo to nie znamy

To jest tez bardzo specyficzne z uwagi na to, ze jest to ochrona zdrowia,
pacjenci przebywajacy w szpitalu tez maja diete. Nierzadko ta dieta tez jest
zwigzana z przekonaniami religijnymi...

- to znaczy tak, jesli ktos zgtasza... Bo przeciez tak samo mamy osoby, ktore sg
wegetarianami, no to tak samo zgtaszajg. No juz swojg droga, Ze dieta jest stosownie
do schorzenia, no ale jesli ktos ma jeszcze do tego jakie$ ograniczenia, no to po
prostu jak zgtasza, jest to uwzgledniane

Generalnie czekajg na zmiany.

- czekajg na zmiany, generalnie tak
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Przede wszystkim pracodawcéw.

- tak, tez. Tak

Patrzac na swoje doswiadczenie, co doradzitaby pani innym pracodawcom w
kwestii zarzgdzania roznorodnoscia religijng w firmie?

- znaczy, mysle, ze ja mam zbyt mate doswiadczenie, ale trzeba obserwowac
problemy, jakie sg wewnatrz, bo tak nie wszystko od razu widac, i reagowaé na
biezgco, rozwigzywac, jesli to jest tylko mozliwe. Po prostu nie czekac, az sie cos
wydarzy powaznego, tylko na najmniejszy jakis problem, czy sugestie... Po prostu
tym sie interesowac

Czy widzi pani potrzebe organizacji szkolen dla pracodawcow, zeby
pracodawcy zdobyli te dodatkowa wiedze i umiejetnosci radzenia sobie?

- tak. Mysle, ze tak. Mysle, Ze jeszcze nie wszyscy, ze tak powiem, wiedzg, Ze to jest
jednak problem, Ze jest ta roznorodnos¢. Tak ze te szkolenia na pewno by sie
przydaty. | pod katem konkretnego zatrudnienia os6b, no bo to zalezy z jakich stron
A rozmawia pani na ten temat z innymi pracodawcami, wymieniacie sie
panstwo doswiadczeniami?

- tak, rozmawiamy

A na takim szkoleniu czego chciataby sie pani przede wszystkim dowiedzie¢?
Co by byto dla pani takg najwazniejszg wiedzg do zdobycia?

- to znaczy, to zagrozenie prawne, jakie jest, to nieuwzglednianie, no bo to tak
pracodawcom jest najlepiej, ze tak powiem, zupetnie. No ktos pracuje i niczego nie
uwzglednia. Co ten pracodawca od strony prawnej musi uwzgledniaé, o co moze
ewentualnie jakies konsekwencje prawne miec. Albo na przyktad, no nie wiem, jak sg
czasami jakies tam dziwne wierzenia, jaki mogg mie¢ wptyw na danego cztowieka,
na jego psychike. No bo tez nie wiemy, jesli cos jest nieuwzgledniane. No nie wiem...
Czyli wiedza konkretnie.

- konkretnie wiedza o konkretnych wyznaniach. No na przyktad, no nie wiem, no to,
ze nie ma czasu na modlitwe w islamie. To znaczy, oni sie i tak tam jako$ modlg
nawet, nie wiem, w jakiejs przerwie, czy cos tam, no ale w kazdym razie, pewnych
rzeczy nie wiemy. Tej specyfiki kulturowej, wyznaniowej, to, co jest w tych innych
wyznaniach dla nich najistotniejsze. No przeciez nie musimy zna¢ szczegotow.
Chodzi po prostu o jakies$ najistotniejsze rzeczy, ktére dobrze by byto uwzgledniac
przy zatrudnieniu takich pracownikow...

| przygotowac sie do tego.
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- przygotowac sie do tego, tak

Gdyby w przysziosci pojawili sie na przyktad lekarze, pielegniarki lub tez inni
pracownicy wyznania wymagajacego pokoju skupienia, ktorzy nie
skorzystaliby z kaplicy, bardzo sprawitoby to panstwu trudnosé¢ w
zorganizowaniu im takiego pomieszczenia?

- mysle, ze nie. Jesli bytaby taka jakas tam istotna potrzeba...

A czy jest cos, co chciataby pani zmieni¢ w podejsciu swojej firmy do kwestii
wolnosci religijnej pracownikow?

- to znaczy, jakichs takich istotnych probleméw nie widze, przynajmniej w tej chwili
Czyli to podejscie teraz, jakie macie panstwo, uznaje pani za wystarczajace?

- wydaje mi sie, ze jest wystarczajgce. Do tego, co mamy, to jest wystarczajgce

A na przysztos¢, to zachowac elastycznosc¢ i jeszcze?

- no wiasnie i tak moze wiecej sie interesowac, no aczkolwiek kwestia tego, kogo my,
ze tak powiem, zatrudniamy, jakie wyznania zatrudniamy

A przewiduje pani, ze moze by¢ wiecej cudzoziemcéw w pracy?

- Znaczy, na pewno tak bedzie, to jest nieuniknione, dlatego ze my w tej chwili mamy
kilkadziesigt osob w wieku emerytalnym, ktore nie przeszty na emeryture i w
momencie, gdyby te osoby chciaty odejs¢, nie ma mozliwosci zastgpienia ich. Tak ze
jest to problem

Czyli bedzie sie dziato.

- bedzie sie dziato. Bedzie sie dziato i mysle, ze w innych miejscach szybciej,
szczegolnie wiasnie w tych zaktadach produkcyjnych. To juz jest tam 90%

A czy w podstawowej opiece zdrowotnej tez pracuja cudzoziemcy?

- tak

| jak tam? To tak dodatkowo, gdyby pani zechciata scharakteryzowac, jak sa
przyjmowani przez te srodowiska takie lokalne?

- wie pani co? Bardzo pozytywnie. (Smiech) Bardzo pozytywnie, jak najbardziej. | nikt
sobie nie zawraca tym gtowy absolutnie, kto to jest, jakiego wyznania...

Religijnos¢ tutaj ma znaczenie?

- nie, nie ma zadnego znaczenia. Po prostu chodzi tylko i wytgcznie o jakos¢ ustugi,
podejscie do pacjenta i tylko tyle, nic wiecej, naprawde. Ani to nie miato znaczenia
wczesniej, bo méwie, czy to byt islam, czy prawostawie, czy tam jeszcze co$ innego,

to naprawde nie ma znaczenia. Chodzi po prostu, dla wiekszo$ci, moze dla jakichs
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pojedynczych osob, o jakos¢ ustugi, o podejscie do tego pacjenta. To to jest
najwazniejsze

Bardzo dziekuje, ze poswiecita mi pan czas. | uwazam, ze te spostrzezenia byty
cenne. Ja sie czegos tez dowiedziatam.

- dziekuje

Czy jest cos jeszcze, co chciataby pani dodac¢?

- nie, w zasadzie nie

Gdyby sie pojawily jakies pytania, watpliwosci, zachecam do kontaktu z CBOS.
Warszawa przy Swietojerskiej, bardzo tatwo trafi¢, gdyby pani zechciata
osobiscie, a jakby pani chciala, telefony tez sg dla panstwa. Ja jestem
ogromnie wdzieczna.

- bardzo dziekuje
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